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Jelen szabalyzat kialakitasakor a Biztosito6 a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) vonatkozé rendelkezéseit, valamint a 27/2018. (XI1.10.) és a 17/2019. (I1X.20)
szamu MNB ajanlast vette figyelembe.

A Biztosito bels6 védelmi vonalakat alakit ki és miikddtet. Ezek el6segitik:
a) a szervezet prudens, megbizhatdé és hatékony, a jogszabalyoknak és bels6
szabalyzatoknak megfelel6 miikodését,
b) a szervezet eszkozeinek, az ligyfelek és a tulajdonosok gazdasagi érdekeinek, valamint
tarsadalmi céljainak védelmét,
c¢) és mindezekkel a szervezet zavartalan és eredményes miikodését, az intézménnyel
szembeni bizalom fenntartasat.
A Biztosit6 bels6é védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv médon
jaruljanak hozza e célok teljesiiléséhez azaltal, hogy a miikddés soran esetlegesen keletkez6
problémakat, hidnyossagokat a lehet6 legkorabbi fazisban, mar a keletkezésiikkor, de lehet&ség
szerint még azt megel6z6en azonositjak és kezelik, igy biztositva a megoldas gyorsasagat és
hatékonysagat. A bels6 védelmi vonalak elsédleges szlir6 szerepet toltenek be.
A Biztosité belsé védelmi vonalait a felel6s belsd iranyitas (internal governance) és a bels6
kontroll (internal control) funkcidk alkotjak.
A felel8s bels6 iranyitas megvalositasat a Biztosité a megfeleld szervezeti felépités, szervezet,
testiileti rendszer kialakitasaval és miikodtetésével, irdnyitasi (management) és felvigyazasi
(supervision) funkciék gyakorlasaval biztositja. A felel8s belsd iranyitas (internal governance) a
felel6s vallalatiranyitas (corporate governance) részeként értelmezendd, és annyiban sziikebb
annal, hogy nem fedi le a tulajdonosokkal és az intézmény egyéb partnereivel val6 kapcsolatokat.
A bels6 kontroll funkcidk kozé sorolhatok a belsd ellendrzési funkcié (internal audit function),
a kockazatkezelési funkcio (risk control function), és a megfeleldségi funkcié (compliance
function) (bels6 kontroll funkcidk?).
A belsé kontroll funkcidk az aranyossag elvének figyelembevételével keriiltek kialakitasra.
A Biztosit6 a bels6 védelmi vonalakat, valamint az azok részét képez6 egyes elemeket a
vonatkozé jogszabalyi el6irasok figyelembevételével, tovabba az altaluk folytatott szolgaltatasi
tevékenységek sajatossagaival, kiterjedtségével, 6sszetettségével és kockazataival 6sszhangban
alakitja ki és miikodteti.
Valamely tevékenység kiszervezésekor a Biztositd a bels6é védelmi vonalakat alkotd irdnyitasi és
kontroll szempontokat is figyelembe veszi, és a kiszervezett tevékenységet annak megfelelGen
kezeli. A Biztositdé bels6 védelmi vonalat alkot6 részteriiletek valamely elemének
kiszervezésekor tekintettel kell lenni arra, hogy az adott teriiletért valo felel6sség tovabbra is a
Biztosito vezetésénél marad. A kiemelten fontos kiszervezett tevékenységeket negyedévente
ellendrizni kell. A nem kiemelten fontos kiszervezett tevékenységeket félévente kell ellendrizni.

1 A belsd kontroll funkciékrél rendelkezd szabalyozdék hasznaljak a , funkcié” valamint a , feladatkoér”
megjelolést is, jelen szabalyzatban mind a két fogalom szinonimaként alkalmazasra kertil.
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9) A Biztositd vezetése a belsé védelmi vonalai, valamint az azok részét képezd egyes
részrendszerek miikodését rendszeresen feliilvizsgalja, és gondoskodik az esetlegesen
sziikségessé vald korrekcids 1épések megtételér6l. Nem rendszeres feliilvizsgalatra és a
korrekcios 1épésekre a belsd ellenérzési vezetd, a kockazatkezelési vezetd, valamint a
megfelel6ségi vezeto javaslatara, illetve jogszabalyvaltozas esetén is sor keriilhet.

10)A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. auditbizottsagot is miikodtet. Az Auditbizottsiggal
kapcsolatos részletes szabalyokat a Biztosité SZMSZ-e, valamint az Auditbizottsag Ugyrendje
tartalmazza.

11) A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. altal miikodtetett Auditbizottsag feladatait
a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Auditbizottsaga latja el a Bit. 116. § (4) bek. szerint.
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Jelen szabalyzat célja, hogy bemutassa a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman krt. 11., B épiilet; cégjegyzékszam:
Cg. 01 10 045857 valamint 01 10 046150 nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga) (Tarsasag vagy Biztositd), belsé ellen6rzési rendszerét, belsé védelmi vonalainak
rendszerét, és a rendszer egyes elemei kozotti kapcsolatot.

Jelen szabalyzat olyan csoportszint(i szabalyozas, amelynek hatalya a CIG Pannénia Eletbiztosité
Nyrt.-re, valamint a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-re is Kiterjed.

Jelen szabalyzat rendelkezései 6sszhangban allnak a Biztosité mas bels6 szabalyaival, esetleges
eltérés esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit a mas szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

Személyi hataly
Jelen szabdalyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag vezet6 allasu személyeire, valamennyi

munkavallaléjara és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottara, valamint kiillon erre vonatkozé megallapodds esetén a Tarsasaggal egyéb
jogviszonyban all6 személyekre.
A szabalyzattal kapcsolatos feladatokat az aldbbi bels6 kontroll funkcidk 1atjak el:

— belsd ellenérzés

— kockazatkezelés

— megfelel6ség biztositas (compliance).
Targyi hataly
A jelen szabalyzatban foglaltakat kotelez6en alkalmazni kell a bels§ kontroll funkcidk teriileteit
érintd, jelen szabalyzatban részletezett feladatok ellatasara.

FOGALOM MEGHATAROZAS
Térsasag a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan M(ikodé

Részvénytarsasag és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosit6 Zartkorien M{ikod6 Részvénytarsasag

Auditbizottsag a Tarsasag Auditbizottsaga
Felligyel6bizottsag a Tarsasag Feliigyel6bizottsaga
Igazgatésag a Tarsasag igazgatosaga, a biztosité részvénytarsasag ligyvezetését

ellato testiilet

Els6 szamu vezet6 a Tarsasag munkaszervezetének iranyitasara kijelolt, képviseleti
joggal rendelkezd, a Tarsasaggal munkaviszonyban 4llo,
vezérigazgatoi cimet visel6 vezetdje, aki egyben az Igazgatdsag tagja

Vezérigazgatd a Tarsasag munkaszervezetének a jelen szabalyzatban rogzitett
keretek kozotti vezetésére kijelolt, képviseleti joggal rendelkezd, a
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Tarsasaggal munkaviszonyban, megbizasos jogviszonyban allé,
vezérigazgatoi cimet visel6 vezetdje, aki egyben az Igazgatdsag tagja

Egyéb vezetd azon tisztségviseld, akinek kotelezo foglalkoztatasat a Bit. 55. § (1)
bek. rendelkezései eldirjak

Belsé ellen6rzési vezet6 | Tarsasag altal kotelez6en alkalmazando, a Bit. 63. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

Kockazatkezelési vezetd Tarsasag altal kotelezéen alkalmazandd, a Bit. 65. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

Megfelel6ségi vezetd Tarsasag altal kotelez6en alkalmazando, a Bit. 67. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

Kockazatkezelési a Tarsasagnal - az Operativ vezet6i megbeszélés keretében - miik6dd

Bizottsag kockazatkezelési bizottsag

Szolvencia Il A biztositasi és viszontbiztositasi tizleti tevékenység megkezdésérol és

folytatasarol szolo6, 2009. november 25-i 2009/138/EK eurépai
parlamenti és tanacsi iranyelv

Végrehajtasi rendelet A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete a
biztositasi és viszontbiztositasi iizleti tevékenység megkezdésérdl és

gyakorlasarol sz6l6 2009/2018/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (Szolvencia II) kiegészitésérdl

Bit. a biztositasi tevékenységrdl szo6l6 2014. évi LXXXVIIL torvény
27/2018. MNB ajanlas a Magyar Nemzeti Bank 27/2018. (XI1.10.) szamu ajanlasa a belsd
védelmi vonalak kialakitasarél és miikodtetésérdl, a pénziigyi

szervezetek iranyitasi és kontroll funkci6irol

17/2019. MNB ajanlas az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-hatosag altal kiadott,
»Az irdnyitasi rendszerre vonatkoz6 irAnymutatasok”-on alapuld, a
biztositok és viszontbiztositok iranyitasi rendszerérdl sz6l6 17,/2019.
(IX.20.) MNB ajanlas.

A felel6s belsé iranyitashoz kapcsolodo feladatok és felel6sségek meghatarozasa a Biztosito
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatdaban (SZMSZ), valamint az egyes munkafolyamatok
dokumentacidiban (szabalyzatok) keriilt rogzitésre. A belsé irdnyitadshoz kapcsolodo
feladatokat a Biztositd egyes szervezeti egységeinek vezet6i munkakoriik betdltésével
Osszefliggésben latjak el.

A Biztosité Igazgatésaga az SZMSZ-ben és a kapcsol6dod szervezeti dbran (organigramban)
hatdrozza meg a Tarsasag felépitését, a fliggdségi viszonyokat, a jelentéstételi kotelezettségeket,
az egyes szervezeti egységek f6 feladatait és felel6sségeit.

A Tarsasag képviseletére - ideértve a cégjegyzést, a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezést is
- az lgazgatdésag tagjai és vezérigazgatd, vagy annak helyettesei (illetve a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkez6 mas munkavallalo) koziil ketté személy egyiittesen jogosult. Az
egylittes képviseleti jog a Tarsasag Igazgatdsaga altal jovahagyott bels szabdalyzatban rogzitett
eljarasi rend szerint az el6z6ekben foglaltaknak megfelel6en egyiittes alairasi jogként
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atruhazhatd. A képviselet rendjérdl szolo szabalyzatot az Igazgatdsagnak hatdrozatban kell
elfogadnia.

Az Igazgat6sag ajogszabalyok, az Alapszabaly, a kozgyiilési hatdrozatok, valamint az I[gazgatdsag
és a Feliigyel6bizottsag ligyrendjének keretei kozott iranyitja a Biztosité miikodését és minden
ligyben joga van donteni, amely nem tartozik a Kozgy(ilés vagy a Feliigyel6bizottsag
hataskorébe, gondoskodik tovabba a Biztosito iizleti konyveinek szabalyszerd vitelérol.

A Felligyel6bizottsadg a Biztosito altalanos, legfébb ellen6rzé szerve. A Feliigyel8bizottsag a
Biztosité miikodésének, gazdasagi eredményeinek ellendrzése és értékelése mellett attekinti a
bels6 kontroll funkcidk altal készitett eseti/egyedi, valamint 6sszefoglalo jelentéseket is.

Az eredmények ellen6rzése és értékelése alapjan a Feliigyel6bizottsag jovahagyja, illetve
megszabja a kovetkez6 id6szak stratégiai fejl6dési iranyait.

Az Igazgatdsaggal, illetve a Feliigyel6bizottsaggal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tarsasag
SZMSZ-e, valamint az Igazgatdsdg, illetve a Feltigyvel6bizottsdg tigyrendje tartalmazza.

A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete a biztositasi és viszontbiztositasi
tizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol szolo 2009/2018/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv (Szolvencia II) kiegészitésérdl 266. cikke, valamint a Bit. szerint a belsd
ellendrzési rendszer célja biztositani a biztosito és a viszontbiztosité vonatkozo térvényeknek,
rendeleteknek és Kkozigazgatasi intézkedéseknek valé megfelelést, valamint - céljai
figyelembevételével - a vallalkozas miikodésének eredményességét és hatékonysagat, tovabba
biztositja pénziigyi és nem pénziigyi informaciok rendelkezésre allasat és megbizhatdsagat.
A belsé ellen6rzési rendszer Kkiterjed az igazgatasi és szamviteli eljarasokra, belsé ellen6rzési
keretrendszerre, a Tarsasag minden szintjére kiterjedé megfeleld jelentési és adatszolgaltatasi
rendszerre, tovabba a megfelel§ségi.
A belsé ellen6rzési rendszer miikodtetésének feladata:
a) aszervezet és ligyfelei eszkozeinek és a tulajdonosok érdekeinek védelme,
b) aszervezetjogszabalyoknak megfelel6 miikodésének el6segitése és ellendrzése,
c) aszervezetre vonatkozo kiils6 és belsé szabdalyzatokban foglalt el6irasok betartasanak,
valamint elégségességének ellendrzése,
d) a jogszabdlyoktol és a bels6 szabalyzatokban foglaltakt6l valé eltérések feltarasa,
jelentése, tovabba sziikség esetén javaslattétel a feltart hidnyossagok kijavitasara,
e) a jogszabalyi kornyezet esetleges valtozdsaibdl fakadd, a biztositdé miikddésére
vonatkoz6 kockazatok hatasanak felmérése, tovabba a megfelelési kockazat felmérése.
A bels6 ellen6rzési rendszer eljarasok rendszere, mely eljarasok biztositjak, hogy azok a
kockazatok, amelyek a biztositasi tevékenység eredményességét és hatékonysagat, a torvényi és
bels6 szabalyozas megfelel6ségét, illetve a (nem-) pénziigyi informaciok generalasat kisérik,
minimalisak legyenek, meg se jelenjenek vagy megsemmisiiljenek az el6zetesen meghatarozott
kontrolloknak és eljarasoknak koszénhetden.
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A belsé ellendrzési rendszer elemei a folyamatba épitett el6zetes és utdlagos ellendrzés, a
vezetdi ellen6rzés, a vezetbi informacids rendszer és a fliggetlenitett bels6 ellendrzési szervezet.
A folyamatba épitett és a vezet6i ellen6rzés mértékét a tevékenység jellegével és
kockazattartalmaval 6sszhangban kell kialakitani.

A szervezet az egyes ligyviteli folyamatokat és belsd szabdlyzatait gy alakitja ki, hogy az
lehet6vé tegye a folyamatba épitett ellendrzést. Az egyes folyamatokba ellen6rzési pontokat
iktat be és biztositja, hogy a folyamatok befejezése csak az ellen6rzés megvaldsuldsa utan
torténhessen meg. Alapesetben egy adott mivelet elvégzése és ellen6rzése nem lehet
ugyanannak a személynek a feladata (négy szem elv).

A munkakéri leirasok és munkafolyamat-leirasok tartalmazzak a szervezeti egységek, azok
vezetdinek és dolgozbéinak munkafolyamatba épitett ellen6rzési kotelezettségeit, a szervezeti és
miikddési szabalyzatban meghatarozott feladatokat.

Szabdlyozasaink kovetelménye, hogy beépitett ellenérzési pontokat tartalmazzanak.

A folyamatba épitett ellenérzési rendszerek el6irasaért és kovetkezetes betartasaért a teriilet
vezetOje felel6s. Ennek keretében ki kell dolgoznia és figyelemmel kell kisérnie a folyamat
megfelel6 dokumentalasat, tovabba gondoskodnia kell arrél, hogy a munkafolyamat-leirasokban
(szabalyzatokban) el6irt kontrollokat végrehajtsak és dokumentaljak.

A szervezeti egységek vezetSinek munkakori leirasaiban és a vonatkoz6 szabalyzatokban
el6irasra kertil az altaluk irdnyitott munkatarsak és folyamatok rendszeres vezetdi ellen6rzése.
A vezet6i ellen6rzés feladata igy egyebek mellett a munkafolyamatokba épitett ellen6rzés
rendeltetésszeri miikodésének biztositasara és rendszeres vizsgalatara is kiterjed. A vezet6i
ellendrzés eszkozei a beszamoltatas, a jelentések kérése, az alairasi jog gyakorlasa, a feladatok
teljesitésének ellenérzése tartalmi, alaki és egyéb szempontbol, valamint a vezet6i informacios
rendszer miikodtetése. A vezetdi ellen6rzés részletes szabalyait a belsé szabalyzatok és a
munkakori leirasok tartalmazzak.

A vezet6i ellen6rzés egyik eszkoze a Biztositd altal folytatott tevékenységek teljes korére
kiterjed6 vezet6i informacids rendszer kialakitdsa és miikdodtetése. A vezetdi informacios
rendszer célja, hogy az iranyitas és ellen6rzés soran egységes és atfogd informaciok alljanak
dokumentaltan a vezetés rendelkezésére.

3) A Biztositok vezet6i informacids rendszere magaban foglalja a menedzsment részére érkezd

informaciék Osszességét, valamint azt a rendszert, amely az informdaciokat Osszegyiijtve,
megfelel6 mddon feldolgozva eljuttatja az Igazgatdsaghoz, az Audit- és a Feliigyel6bizottsaghoz.

Szabalyzat a belsé ellen6rzési rendszerrdl, valamint a belsé kontroll funkcidk egyiittm{ikodésérdl és feladataik
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2.3  Belso kontroll funkciok

1) A, harom védelmi vonal elvet” a belsé ellen6rzési rendszerre is alkalmazni kell:

a) Els6 védelmi vonal - az lizleti tevékenységen beliil:
Az lUzleti tevékenységért felelés személy (Folyamatgazda) feladata és felelGssége a
megfeleld belsd kontroll rendszert kialakitani és m{ikddtetni azon a tertleten (abban a
folyamatban), amelyért felelds.

b) Masodik védelmi vonal - felligyeleti, kontroll funkcié (kockazatkezelési funkcid,
megfeleldségi funkcid):
A kockazatkezelési és megfelel6ségi teriiletek kotelesek figyelemmel kisérni az tizleti
tevékenységet, anélkiil, hogy kompetencidval rendelkezne az tzleti tevékenységgel
kapcsolatos dontések meghozataldban.

c) Harmadik védelmi vonal - Bels6 (és kiils6) ellendrzés:
A bels6 ellendrzési funkcié fiiggetlen biztositékot jelent a belsé ellendrzési rendszer
kialakitasara és hatékonysagara.

Bels6 védelmi vonalak

Belsé kontroll funkcick

o e . internal control
Felel6s belsé iranyitas ( )
- kockazati kontroll funkcid (risk control

(internal governance) function)

- megfelelség biztositasi funkcid (compliance
function)

- belsé ellendrzési funkcié (internal audit

function)

2) A Biztosité hatékony és atfog6, a Biztositd Osszes tevékenységére és szervezeti egységére
kiterjedd bels6 kontroll megvalositasa érdekében
(1) belsd ellenérzési funkciodt,
(2) kockazatkezelési funkciot,
(3) megfelel6ségi (compliance) funkciot,
(a tovabbiakban egyiitt: Bels6 kontroll funkciékat) miikodtet.

3) A Biztosito kockazatkezelési bizottsagot is miikodtet.

4) A Biztosité az egyes bels6 kontroll funkcidk kozotti informacidéaramlas, valamint rendszeres
id6kozonként torténd beszamoltatasuk érdekében heti gyakorisaggal bels6 védelmi vonalak
elnevezésii megbeszélést tart.

5) A Biztosité biztositja a belsé kontroll funkciéknak a vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban torténd kialakitasat és miikodtetését, tovabba a miikodés feltételeit és er6forrasait.
Ennek keretében kidolgozzak és rendszeresen feliilvizsgaljak a bels6 ellen6rzési,
kockazatkezelési, és megfelel6ségi szabalyzatokat vagy kézikonyveket.

22.sz. mellékleta 27/2018. (XI1.10.) MNB ajanlashoz
Szabalyzat a belsé ellen6rzési rendszerrdl, valamint a belsé kontroll funkcidk egyiittm{ikodésérdl és feladataik
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6)

7)

8)

9)

1)

2)

3)

Az egyes bels6 kontroll funkcidkat gyakorlék a fliggetlenség meg6rzése mellett
egylittmiikodnek, egymas munkajanak eredményeit megismerik és sajat munkajuk soran
hasznositjak. Az Igazgat6sag/Feliigyel6bizottsag altal megtargyalt és elfogadott jelentésiiket a
soron kovetkezd Kockazatkezelési bizottsag iilésre el6terjesztik, ahol megtargyaljak a
megallapitasokat és javaslatokat, majd nyomonkoévetik azok megval6sulasat.

A bels6 kontroll funkcidk éves ellendrzési terveiket a targyévet megel6z6 év november 30-ig
0sszehangoljak.

A bels6 kontroll funkciék miikodésével szemben alapvetd elvaras, hogy olyan szinten végezzék
tevékenységiiket, amely altal a vezetd testiiletek szamara lehetévé teszik - a kockazatokat,
szabdlytalansagokat feltaré teljeskorli vizsgalati jelentéseik révén - a Biztositd miikodési
rendellenességeinek naprakész, megbizhato6 ismeretét, és az ezen alapul6 dontéshozatalt.
Annak érdekében, hogy a kontroll funkciék visszacsatolast kapjanak, az Igazgatosagi és
Felligyel6bizottsagi Ulések jegyz6konyveit azok kiadasat kovet6en - a Tarsasagiranyitasi
szakteriilettdl - megkapjak, az ott elGterjesztett anyagokkal egyfitt.

A bels6 kontroll funkciék fiiggetlenek azoktol a tevékenységektdl és iizletagaktol, amelyeket
feliigyelnek és ellendriznek, kontroll funkciéban 6nalldk a tisztségvisel 6k.
A belsé kontroll funkcidk filiggetlensége az alabbi feltételeken alapul:

(1) A bels6 kontroll funkcié személyzete nem végez olyan tevékenységet, amely az
ellendrzési korébe tartozik.

(2) A belsd kontroll funkcio szervezetileg elkiiloniil azoktdl a tevékenységi és szervezeti
tertiletektdl, melyek ellenérzésére hivatott.

(3) A bels6 kontroll funkcié vezet6i - a belsé ellen6rzés vezet6jének kivételével - a Biztosito
SZMSZ szerinti vezérigazgatojanak vagy vezérigazgatd-helyettesének alarendeltek. A
belsé ellendrzés vezetdje a FelligyelSbizottsag szakmai iranyitasa ala tartozik.

(4) A bels6 kontroll funkci6 vezetSje kozvetlenil az intézmény vezetése, a
Feliigyel6bizottsag részére tesz jelentést, tovibba minden alkalommal megjelenik annak
a szervnek az iilésén, amellyel szemben jelentési kotelezettsége all fenn.

(5) A belsé kontroll funkcié személyzetének dijazasa fiiggetlen az ellen6rzott vagy a
megfigyelni és ellendrizni szandékozott teriilet teljesitményét6l, megbizatasuk
megsziinésére vonatkozéan az SZMSZ - és a belsé ellendrzés vezetdje tekintetében a Bit.
is - rendelkezik.

(6) A belsé kontroll funkci6 vezet6jének kinevezéséhez az MNB el6zetes engedélye
sziikséges.

(7) A kockazatkezelési funkcié és a megfelel6ségi funkcié miikodését a belsd ellendrzési
funkcié6 ellen6rzi.

Abels6 kontroll funkciok egymastol is fliggetlenek, kiillonb6z6 feladatokat latnak el és kiilonb6z6
védelmi vonalakat képviselnek.

Szabalyzat a belsé ellen6rzési rendszerrdl, valamint a belsé kontroll funkcidk egyiittm{ikodésérdl és feladataik
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1)

1)

1)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A belsé ellendrzési feladatkort a Biztositoban a belsé ellen6rzési szervezeti egység latja el, és
kozvetleniil a Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak iranyitasa ala tartozik. A belsé ellendrzés felett
munkaltatdi jogokat kozvetleniil a Biztositd irdnyitdsra és beszamoltatasra jogosult, SZMSZ
szerinti vezérigazgatdja gyakorolja.

A Biztositd kockazatkezelési feladatkore kozvetleniil az Igazgatésagnak jelent és annak
felligyelete ala tartozik. A kockazatkezelési teriilet a kockazatkezelési vezetd iranyitasa alatt all.
A kockazatkezelési vezet§ esetében a munkaltatéi jogkor gyakorldja a Biztositd irdnyitasra és
beszamoltatasra jogosult, SZMSZ-ben rogzitettek szerinti vezérigazgatdja. A Biztositéban a
kockazatkezelési feladatkor az egyéb irdnyitasi és kiemelten fontos feladatkoroktol fiiggetlen.

A Biztosito megfelel6ségi feladatkorének felligyeletét az Igazgatosag latja el. A megfelelGségi
feladatkor ellatasaért és a Megfeleldségi Politikdban foglalt feladatok végrehajtasaért a
megfelel6ségi vezet6 (Compliance Officer) felel. A megfelel6ségi vezet6 esetében a munkaltatéi
jogkor gyakorldja a Biztosité iranyitasra és beszamoltatasra jogosult, = SZMSZ-ben rogzitett
vezérigazgatdja, aki a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat (pl. szabadsag kiadasa) a
tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felel6s vezérigazgatd-helyettesre delegilja.
A megfelel6ségi feladatkor fiiggetlen a Biztositd egyéb szervezeti egységeitdl és a tobbi belsé
kontroll funkci6tdl.

Az alabbiakban a kontrollfunkciék f& feladatai és a feladataik alapjat képez6
szempontrendszerek keriilnek meghatarozasra.

A Biztositd bels6 szabalyzatai alapjan kialakitott mi{ikodés megfelel6ségének és
hatékonysaganak vizsgalata.

A Dbiztositasi tevékenységnek torvényesség, biztonsag, attekinthet6ség és célszerliség
szempontjabdl torténd vizsgalata.

Bels6 ellendrzési terv készitése, bevezetése és fenntartdsa, amely meghatarozza a kovetkezo
években elvégzendé ellen6rzési munkat, figyelembe véve minden tevékenységet és a Biztositd
teljes iranyitasi rendszerét.

Javaslatot terjeszt a targyévet kovetd ellen6rzési tervrdl a Felligyel6bizottsag elé.
Tevékenységének eredményei alapjan évente legalabb egyszer {rasos jelentés készitése
megallapitasairdl | az Igazgatdsagnak és a Feliigyel6bizottsagnak.

Sziikség esetén a Felligyel6bizottsag el6zetes engedélyével, az FB altal elfogadott éves
ellendrzési tervben nem szerepld ellenérzéseket is végezhet.

A Biztosité 4altal a Feliigyelet részére adott jelentések és adatszolgaltatasok tartalmi
helyességének és teljességének ellendrzése legalabb negyedévente.

Szabalyzat a belsé ellen6rzési rendszerrdl, valamint a belsé kontroll funkcidk egyiittm{ikodésérdl és feladataik
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8)

9)

A jelentésekrdl készitett Osszefoglald megkiildése mind a Feliigyel6bizottsdg, majd azok
megtargyaldsa utdn az Igazgatdsag részére.
Kiils6 szakmai szervekkel, igy kiilondsen a MABISZ-szal vald egyiittm{ikodés,

10) A belsé ellen6rzési feladatkort ellaté személy nem lathat el mas feladatkort.

11) A belsé ellen6rzés feladatait részletesen a Biztosité SZMSZ-e, valamint a Belsd ellendrzési

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

kézikényv tartalmazza.

A kockazatkezelési feladatkor felel a kockazatkezelési rendszer és a kockazatok feliigyeletének
hatékony megvaldsitasaért. A f6 feladatok végrehajtasat dontéen befolyasolja az aktuariusi
feladatkorrel torténd egyiittmiikodés.

A kockazat a biztositék tevékenységének szerves része. A kockazati kontroll funkci6 célja ennek
megfelel6en nem sziikségszertien a kockazatok minimalizalasa, hanem annak biztositasa, hogy
az érintett biztosité a kockazatait megfelel6en azonositsa, mérje és kezelje annak érdekében,
hogy a keletkezett kockdzatok mértéke ne veszélyeztesse a folyamatos és szabalyszer(
miikodést.

A kockazatkezelési feladatkor f6bb feladatai az alabbiak:

sses

stratégia meghatarozasa (annak rogzitése, hogy a pénziigyi szervezet, illetve a csoport az egyes
kockazati tipusokat tekintve milyen tipusu és milyen mértékii kockazat vallalasara torekszik, igy
kilondsen a hitelezési, piaci, miikddési, likviditasi, biztositasi kockazatok tertiletén).

A kockazatkezelési politika meghatarozasa.

A kockazati limitek felallitasa.

A kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatos folyamatok, eljarasok, feladatok, dontési és
ellendrzési jogkdrok meghatarozasa és rogzitése.

ORSA keretrendszerének miikodtetése.

A kockazatok folyamatos, megfelel id6ben torténoé azonositasa.

A kockazatok mérésére hasznalt eljarasok és mddszerek (beleértve a tAmogaté IT hatteret is)
kidolgozasa.

A kockazatok mérése, értékelése és nyomon kovetése.

A kockazatkezelési tevékenységgel kapcsolatos jelentések készitése.

10) A megallapitott kockazati limitek tullépése esetén kdvetendd eljarasok.

11) A pénziigyi szervezetet/csoportot érintd jelentds valtozasok (példaul szervezeti valtozasok, Uj

termékek, a rendszereket érinté moédositasok) kockazati szempontu értékelése.

12) A kockazatkezelési feladatkor feladatainak gyakorlati végrehajtasar6l a Biztosité SZMSZ-e,

valamint a Kockdzatkezelési szabdlyzata rendelkezik részletesen.

A megfelel6ségi kockazat a biztositéra vonatkozé jogszabalyok, valamint jogszabalynak nem
mindsiilé egyéb el6irdsok - ideértve a Feliigyelet altal kiadott ajanlasokat, korleveleket,
iranyelveket, modszertani Utmutatokat, a szakmai szervezetek (MABISZ) szabalyzatait, a piaci
szokvanyokat, illetve az etikai szabalyokat is - (a tovdbbiakban: megfelel6ségi szabalyok) be nem

Szabalyzat a belsé ellen6rzési rendszerrdl, valamint a belsé kontroll funkcidk egyiittm{ikodésérdl és feladataik
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1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

1
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

tartasa kovetkeztében esetlegesen keletkez6 jogi vagy feliigyeleti szankci6, jelentds pénziigyi
veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

A megfelel6ségi feladatkor f6bb feladatai az alabbiak:
A megfelel6ségi kockazatok azonositasa és kezelése.

Tevékenysége Kkiterjed a Biztosité altal folytatott valamennyi tevékenységre, illetve iizleti
tertiletre, beleértve a kiszervezett tevékenységeket is.

Azon intézkedések és eljarasok megfeleld érvényesiilésének folyamatos nyomon kovetése és
rendszeres ellendrzése, amelyek célja, hogy a Biztositd a Bit. -ben és a Bit. felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyban foglaltaknak tortén6 megfelelésben tapasztalhat6 esetleges hidnyossagait
feltarjak.

A megfelelésbeli hidnyossagok feltarasa és kijavitdsa érdekében tett intézkedések folyamatos
nyomon kovetése és rendszeres ellendrzése.

A Biztositd Igazgatésaganak és alkalmazottainak segitése annak érdekében, hogy a Biztosité
teljesitse a Biztositd tevékenységére és miikodésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit.

Eves megfelel6ségi terv készitése.

A Megfeleldségi Politikdban foglaltak szerinti jelentéstételi kotelezettség teljesitése.

A Biztosito 6nallé megfelel6ségi politikaval rendelkezik.

A megfelel6ségi feladatkor feladatainak gyakorlati végrehajtasardl a Biztosité SZMSZ-e, valamint
Megfeleldségi Politikdja rendelkezik részletesen.

A Biztosit6 az aldbbiakat tekinti a legfontosabb megfelel§ségi teriileteknek3:

adatvédelem (Jogi szakteriilet)

Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése; (Megfelel6ség biztositasi feladatkor)

a pénziigyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységek elkiilonitése; (Befektetési vezetd)
informaciéaramlasra vonatkozé korlatozasok betartasa; (Kinai fal)

piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolas)
megel6zése; (Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelel6ségért felelés vezérigazgato-
helyettes teriilete)

kiils6 és bels6 csalasok megel6zése; (Kockazatkezelési feladatkor)

pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem; (Tarsasagiranyitasért és
prudencialis megfelel6ségért felelds vezérigazgatd-helyettes teriilete)

a pénziigyi szervezet, a csoporttagok és a munkavallalok sajat szamlas vagy bennfentes
kereskedelemmel kapcsolatos tigyletei; (Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelel6ségért
felel6s vezérigazgatd-helyettes)

az ugyfelekkel val6 tisztességes banasmdd, ideértve a panaszkezelési tevékenységet is; (Jogi
szakteriilet, Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfeleldségért felelés vezérigazgatd-
helyettes)

3 az egyes megfelel6ségi tertiletek mellett az azt megfelel6ségi szempontbdl elsédlegesen kezeld
szakteriilet kertilt megjelolésre

Szabalyzat a belsé ellen6rzési rendszerrdl, valamint a belsé kontroll funkcidk egyiittm{ikodésérdl és feladataik
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10) hatosagi kapcsolatok (beleértve kiilonosen az MNB-vel és a Pénziigyi Békéltets Testiilettel valo

kapcsolatot); (Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelelségért felelés vezérigazgato-
helyettes, Jogi szakteriilet)

11)iizletvitel kockazata (conduct risk) - kiszervezett tevékenység- vezériigynok foglalkoztatasa

(Megfelel6ség biztositasi feladatkor)

12) kiszervezés; (Operativ tevékenység: Jogi szakteriilet)

13) termékfejlesztés (Megfelel6ség biztositasi feladatkor, Jogi szakteriilet)

A kiszervezett tevékenység vonatkozasaban a megfelel6ségi feladatkor a Megfelel6ségi tervben

rogzitettek szerint évente vizsgalatot folytat az el6re meghatarozott szolgaltatéi korre, legaldbb az

alabbi tevékenységek egyikére kiterjedGen:

1)

2)

3)

4)
5)

1)

2)

A kiszervezési szerz6dés megfelel-e a jogszabalyokban, a felligyeleti ajanlasokban, a Biztosito
vonatkozé belsé szabalyzataban foglaltaknak.

A kiszervezett tevékenységet végzd altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e a jogszabalyokban, a
feliigyeleti ajanlasokban, a Biztosité vonatkozo bels6 szabalyzataban foglaltaknak, megtették-e
a megfelel6 intézkedést a nem megfelel6ség megel6zésére, és ezen intézkedések megfelel6ek-e.
Megfelel6ségi témaju képzések szervezésre kertiltek-e.

Kiemelten fontos feladatkort vagy tevékenységet érint6 kiszervezés vizsgalata.

A megfelel6ség biztositasi funkcid ezen vizsgalata fiiggetlen a Kiszervezési szabalyzatban
megfogalmazott negyedéves kisvizsgalattol.

A kockazatkezelési és a megfelel6ségi funkcié a masodik védelmi vonal képvisel6iként, a fent
bemutatott eltéré szempontrendszer szerint a Biztositdt érintd kockazatokat vizsgalva latjak el
feladataikat, mig a bels6 ellen6rzés a bels6 kontrollrendszer harmadik védelmi vonaldnak
megtestesit6jeként auditalja a folyamatok és a bels6 kontrollok teljes rendszerének - beleértve

a kockazatkezelési és a megfelel6ségi szakteriileteket is - kialakitasat és miikodését.

A fiiggetlenség meg6rzése mellett a kontroll funkciék egylittmiikddnek, és egymdas munkajanak
eredményeit megismerik és sajait munkajuk soran hasznositjak.

A megfelelségi vezet§ és a kockdzatkezelési vezet§ kolcsondsen hozzaférnek egymaés
adatbazisahoz, és sajat munkajuk soran hasznositjak az azokban foglalt informaciékat.

A kockazatkezelési vezetd és a megfeleldségi vezet§ irdsban tadjékoztatjdk egymast azon
kockazatrél, amely a masik feladatkor altal vizsgalandé kockazatok kozé tartozik, és a
vizsgalatot a sziikséges mértékben egyiitt folytatjak le. Err6l az Igazgatdsagot is megfeleléen
tajékoztatjak.
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A belsé ellen6rzés a Belsd ellendrzési kézikényv alapjan végzi tevékenységét, és a kockazatalapu
haroméves belsd ellenbrzési terv alapjan ellenérzi a Biztosité milikodését, melynek soran mind
a kockazatkezelési feladatkor, mind pedig a megfelelségi feladatkor miikodését is - legalabb
haromévente - ellen6rzi. Amennyiben az adott vizsgalati jelentésében legalabb harom magas,
vagy 0t mérsékelt kockazati megallapitast tesz, akkor a vizsgalatot kovet6 évben utdellendrzést
is végez.

Az ellen6rzések eredményérél a belsd ellenérzés a Biztosité Feliigyel6bizottsdga részére
jelentést készit, melyek a megtargyalast és elfogadast kovet6en keriilnek ismertetésre a
Biztosité Igazgatosaga részére.

A bels6 ellendrzés a vizsgalatai soran feltart kockazatokroél a tobbi bels6 kontroll funkciot
tajékoztatja.

A belsé ellen6rzés a kockazatfelmérések, korabbi feliilvizsgalatok és a mas bels6 kontroll
funkcidk egyéb informacioit felhasznalhatja a bels6 kontroll rendszer vizsgalata soran.

A belsé ellendrzés részére - jogallasabdl fakaddan - minden relevans informaciot rendelkezésre
kell bocsatani.

A Kockazatkezelési bizottsag a belsé kontroll funkcidk egyiittmiikddésének egyik jelentds
féruma. A Kockazatkezelési bizottsag fiiggetlen kontroll szerepkorben dolgoz ki javaslatokat a
Biztosito Igazgatdsaga szamara és tdmogatja a kockazatkezelési teriilet munkajat.

A Kockazatkezelési bizottsag feladataira, miikédésére, jelentési kotelezettségére vonatkozo

részletes szabalyokat a Biztosité Kockdzatkezelési Bizottsdg iigyrendje tartalmazza.

A Biztosité tevékenységének és miikodésének minél jobb atlathatésaga érdekében a bels6
védelmi vonalak felépitésérél és miikodtetésérél az éves beszamoldban és a felelGs
vallalatiranyitasi jelentésben valds és hiteles informaciokat hoz nyilvanossagra.

A nyilvanossagra hozatal formaja a Biztosité honlapja és a kozzétételi helyek (BET, Honlap,
MNB).

A Biztosit6 e-mail postafiokot miikodtet (visszaélés-bejelentési rendszer: ),
amelynek segitségével lehet6vé teszi, hogy — az SZMSZ-ben meghatarozott jelentési vonalakon
kiviil - az intézmény bels§ védelmi vonalainak miikodését, illetve annak valamely
részrendszerét érintd fontos és megalapozott, a munkatarsak részér6l érkezd felvetések,
problémak a vezetés, vagy a Felligyel6bizottsag tudomasara jussanak. Az igy kapott informacid
alapjan folytatott eljarasok soran titkossagot biztositanak azon munkavallalok érdekében, akik
azt kezdeményezik.
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1) Jelen Szabalyzat els6 verzidja 2021. oktober héonap 14. napjan lépett hatalyba, felvaltva a
Tarsasag Bels6 védelmi vonalak kialakitasa cim(i, 2013. janius 1. napjan hatalyba léptetett,
utoljara 2020. augusztus 11. napjan médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatat.

2) Jelen moédositast a Tarsasag Igazgatésaga 32/2022.03.28. szdmu hatarozataval, valamint a CIG
Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit Zrt. Igazgatésaga 23/2022.03.28. sz hatarozataval
jévahagyta, 2022.03.29-t6l hatdlyos. A szabalyzatot jogszabalyvaltozads esetén, az irdnyitasi
rendszer vagy az érintett teriiletek barmely valtozasa esetén, de legalabb évente egyszer feliil
kell vizsgalni. A feliilvizsgalatért a megfelel6ségi vezet6 felelds.

3) A Tarsasag jelen szabalyzatat a honlapjan kézzéteszi.
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