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I. Bevezetés

ACIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1097 Budapest Kényves
Kalman krt. 11, ,B” éplilet; cégjegyzékszam: Cg. 01 10 045857) és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosito Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman krt. 11, ,B”
épulet; cégjegyzékszam: Cg. 01 10 046150) (egyutt: Tarsasagok vagy Biztositok) az esetlegesen
bekodvetkezd IKT incidensek, valamint egyéb események megfelel6 kommunikacioja érdekében kialakitja
ugyfelek, partnerek, a nyilvanossag, valamint az illetékes hatésagok a lehetd legrévidebb idén belil kapjanak
szamukra hasznos tajékoztatas, informaciot.

A Biztositd bels6 szabalyzéi rendszerében meghatarozza azokat a személyeket, akik felel6sek az
eseményekre vonatkozé kommunikacids stratégia végrehajtasaeért.

Az |IKT incidensekkel kapcsolatos kommunikaciok eredményessége, a kommunikaciéval kapcsolatos
szabalyzok, beleértve jelen startégiat is, minden esetben megvizsgalasra kerdl.

Il. EKS elkészitése

Az IKS elkészitéséért, folyamatos frissitéséért, naprakészen tartdsdért a szabdlyzatgazda, a
Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfeleléségért felel6s vezérigazgato-helyettes felel6s. Az IKS-t,
valamint annak mddositasait, hatalyon kivil helyezését a Tarsasagok lgazgatdésagainak kell jovahagynia.

Az IKS-t évente, illetve minden olyan esetben felll kell vizsgalni, mikor olyan valtozasok (szervezeti,
beszerzési, miikddési stb.) kdvetkeznek be, amik a stratégiaban foglalt feladatokat, elvarasokat befolyasoljak.
Szintén felul kell vizsgalni az IKS-t abban az esetben, ha a Biztosito uzleti startégiaja valtozik, amit a Tarsasag
Igazgatdsaga elfogadott és jovahagyott.

E szabalyzatot 6sszhangban kell alkalmazni ,/A piaci visszaélések megel&zésére vonatkozo bels6 szabalyzat’-
tal, a Nyilvanossagra hozatali szabalyzattal, a Nyilatkozattételi rend rendelkezéseivel, valamint IKT
Incidenskezelési szabalyzat azzal, hogy amennyiben a kommunikacids stratégia ezen szabalyzatokba foglalt
tartalmi elemet érint, Ugy a kdzzététel kizardlag a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelésért felelés
vezérigazgato-helyettes jovahagyasaval és utjan torténhet.
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lll. Fogalmi meghatarozasok

FOGALOM MEGHATAROZAS

Biincselekmény A Buntetd Torvénykonyvrdl sz6ld 2012. évi C. torvény 4.§-a szerinti fogalom
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2022. december 14-i (EU)
2022/2554 RENDELETE a pénzigyi agazat digitalis mikodési
DORA rendelet rezilienciajarol, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU,
a 909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet moddositasardl szolo,
ugynevezett DORA (Digital Operational Resiliency Act) rendelet

Olyan incidensek , amelyek hatassal vannak a Biztosit6 mikodésére, annak
hirnevét rontjak, de nem kothet6k kozvetlenll IKT-rendszerekhez,
Egyéb események szolgaltatasokhoz. (Médiaban megjelend negativ reputaciét okozo,
k6zbsségi haldzatokban megjelend, a Biztositét negativan érint6
események; Jelent6s piaci veszteségek)

Felugyelet Magyar Nemzeti Bank, mint feligyeletet ellaté hatdésag

Hatésag A koézigazgatasi dontés (hatarozat vagy végzés) meghozatalara jogosult
szerv, szervezet, vagy személy. Kozigazgatasi hatésag a hatésagi ugy
intézésére  hataskorrel rendelkezd allamigazgatasi szerv, helyi
onkormanyzati képvisel6-testilet, megyei Onkormanyzat kozgyllése,
valamint atruhazott hataskdrben annak szervei (polgarmester, bizottsag,
tarsulas vagy jegyz6), a polgarmester, fépolgarmester, megyei kézgyilés
elndke, f6jegyz0, jegyz6, a polgarmesteri hivatal és a k6z6s 6nkormanyzati
hivatal dgyintéz6je, tovabba térvény vagy kormanyrendelet altal
kozigazgatasi hatosagi jogkodr gyakorlasara feljogositott egyéb szervezet,
koztestllet vagy személy.

A www.cigpannonia.hu webhely a Tarsasag hivatalos kézzétételi felliletének
minésul.

Az IKT a "Informacids és Kommunikacios Technoldgiak™ réviditése. A DORA
(Digital Operational Resilience Act) rendelet kapcsan az IKT az informatikai
rendszerek és kommunikacidos eszkdzok oOsszességére utal, amelyeket
pénzugyi intézmények hasznalnak mikoddésik soran.

IKT incidens Olyan biztonsagi esemény, amely a normalis mikodéstél eltér, és negativ
hatéssal van a szervezetre, az informacié- és kommunikaciotechnolégia
(IKT) biztonsagara (tovabbiakban: incidens vagy IKT-biztonsagi incidens),
rendelkezésre allasara vagy integritdsara. Az incidens gyakran azt jelenti,
hogy mar tortént vagy potencialisan bekdvetkezhet olyan karosodas, amely
befolyasolja a szolgaltatasok folytonossagat (példaul jogosulatlan
hozzaférés, adatszivargas, kornyezeti kar vagy rendszerleallas).
IKT-szolgaltatas IKT-rendszerek utjan egy vagy tobb belsé vagy kiilsé felhasznald részére
folyamatos jelleggel nyujtott digitalis és adatszolgaltatasok, ideértve a
hardvert, mint szolgaltatast és a hardverszolgaltatasokat, ami magaban
foglalja a hardverszolgaltaté altali szoftver- vagy belsé rendszer
vezérléprogram (firmware) frissitéseket is, ide nem értve a hagyomanyos
analdg telefonszolgaltatasokat

IKT-szolgaltato IKT szolgaltatasokat nyujté vallalkozas

Iparagi szerepl6k A biztositasi piacon biztositasi, viszontbiztositasi, vagy biztositaskozvetitéi,
viszontbiztositaskozvetitéi tevékenység végzésére jogosult személyek
csoportja.
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CiG

Jelentds piaci veszteség

Kozvetlen
kommunikacios csatorna

Menedzsment

Média

Negativ média esemény

OVM

Partner

Szabalyozott informacié

Ugyfel

Uzletmenetfolytonossag

Rendszeres tajékoztatas

Rendkiviili tajékoztatas

V.

A Biztositok eszkozeinek jelentds csdkkenése vagy az eszkdzdk
Osszetételében és az ezt finansziroz6 sajat és idegen forrasok
Osszetételében, megszerzésuk feltételeiben bealld jelentds valtozas

Partnerek, ugyfelek kdzvetlen tajékoztatasat biztositdé kommunikaciés ut.
irasbeli kézvetlen kommunikacios csatornanak minésiil az email, a postai
levél és az ugyfélportalon torténd kommunikacié. Szobeli kozvetlen
kommunikacios csatorna a telefonon térténé megkereseés.

A Tarsasagok munkaszervezetének vezet6i (Vezérigazgato, Vezérigazgato-
helyettesek)

A Média — kulénésen a nyomtatott, az online és elektronikus sajto, a
hirigynodkseég, a hirszolgaltatd, a befekteté szamara hozzaférheté pénzigyi
honlap — alatt (ide nem értve a hivatalos k6zzétételi helyeket és az azokban
megjelentetett informaciotartalmakat — lasd. Szabalyozott informacid) azon
terjesztési csatornat kell érteni, amely képes az Eurdpai Uni6 tagallamaiban
a szabalyozott informaci6 a Tpt. 56. §-aban foglaltak szerinti
megismerhetévé tételére. A Tarsasag a kotelezd kdzzétételek publikalasara
Médiaként a www.portfolio.hu hirszolgaltatot alkalmazza.

A Biztositok kdézmegitélését negativan befolyasold, meédiaban megjelend
kiilsé vagy bels6 forrasbdl szarmazé hir, vagy barmely kozlés.

Az operativ vezetés, az informacidaramlas folyamatos biztositasa, tovabba
az igazgatésagi hataskorbe tartozé ligyekben a dontések elbkészitése,
Utemezése, meghatarozasa érdekében mikddd, fészabaly szerint hetente
Ulésezd Operativ Vezetd Megbeszélés, melynek alland6 résztvevéi a
Menedzsment tagjai.

Minden olyan személy, aki a Biztositokkal szerzédéses jogviszonyon alapuld
egylttmikodésben all és nem mindsiil Ugyfélnek.

a rendszeres és a rendkivlli tajékoztatas korébe tartozd, a
befolyasszerzéssel kapcsolatos, tovabba a bennfentes informacidok (a
mindenkor hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat 1.4. pontjaban
meghatarozott fogalom és esetkorok gyjté elnevezése)

Ugyfélnek mindsiil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a Biztositok szamara biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot
tett és a Biztositok szolgaltatasara jogosult mas személy.

A Biztositék U(zleti- és informatikai stratégigjanak, valamint feladatai
megvalodsulasanak elésegitése érdekében Uzletmenetének folyamatos és
magas szintl mikodtetetése.

a tékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény (Tpt.) 54. § szerint meghatarozott
tajékoztatasok gyiijté elnevezése

A Tpt. 56. § (1) bek. szerint minden, az értékpapir értékét vagy hozamat,
illetve a kibocsato megitélését kdzvetlenil vagy kdzvetve érintd informacio.
A rendkivlli tajékoztatas keretében kozzéteendd informaciok korét
iranymutatasként a 24/2008. (VIIl. 15.) PM Rendelet 4. sz. melléklete
tartalmazza.

IKT incidensek klils6 kommunikacidja

A Biztositd valamennyi informacios, kommunikacios technologiaval (IKT) kapcsolatos bejelentést kivizsgal.
Amennyiben a bejelentés alapjan a feltételezett IKT incidens beigazolddik, annak elharitasa az IKT
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Incidenskezelési Szabalyzat alapjan kertl elvégzésre. Az IKT incidensekrél a jogszabalyokban és a hatésagok
altal meghatarozott médon és formaban kerlinek tajékoztatasra az érintettek:
» Ugyfelek: a Biztositd honlapjan®, valamint érintettség esetén az egyes ligyfelek az altaluk megadott
kapcsolattartasi mod szerint.
» Hatésag: Jogszabalyokban, hatésagi elvarasokban meghatarozottaknak megfeleléen.
» Partnerek: Erintett partnerekkel megkoétott szerzédések alapjan.
» IKT-szolgaltatok: Erintett harmadik feles IKT-szolgaltatéval megkétott szerzédében foglaltakat
teljesitve.
Média: Témaja szerint illetékes szakterilet (befektetdi kapcsolatok szaktertlet/ marketing) egyeztet a
valaszadas szempontjabol kompetens szakterilet vezet6jével, valamint a Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfelel6ségért felelés vezérigazgato-helyettessel (Vh1). A tajékoztatdas a Vh1 kdézremikddésével
meghatarozott, Vezérigazgato altal jovahagyott kdzlemények formajaban térténik.

IV.1. Ugyfél altal bejelentett események

Az Ugyfelek az informatikai rendszerekkel kapcsolatos bejelentéseiket megtehetik e-mailben, az
cimre.

A bejelentések fogadasa, rogzitése e-mailben visszajelzésre kerll az tgyfél részére.

Abejelentések tovabbitasra keruilnek az eseménykezelésért felel6s Informatikai igazgato részére, valamint az
Informatikai Biztonsagi Felel6s (tovabbiakban: IBF) részére. A feldolgozas soran amennyiben a bejelentés
alapjan indokoltta valik, értesitésre kerllnek az érintett IKT-szolgaltatok, partnerek, valamint a Felligyelet.
Amennyiben IKT incidens kerll felderitésre az érintett Gigyfelek e-mailben kerllnek értesitésre.

A bejelentett esemény kivizsgalasat, megoldasat kovetéen a bejelent6 tajékoztatasra keril e-mailen keresztul.
IV.2. Partnerek altal bejelentett események

Partnerek az informatikai rendszerekkel kapcsolatos bejelentéseiket a velik megkotott szerz6déseben
rogzitett kommunikaciés csatornan és modon tehetik meg.

A bejelentések tovabbitasra kertlnek az Informatikai igazgato részére, valamint az IBF részére. A feldolgozas
soran - amennyiben a bejelentés alapjan indokoltta valik - értesitésre kerlilnek tovabbi érintett partnerek, illetve
IKT-szolgaltatok, valamint a Felligyelet. Amennyiben IKT incidens kertl felderitésre, az érintett Ggyfelek az
ataluk megadott kommunikacids csatornan kerilnek értesitésre.

A bejelentett esemény kivizsgalasat, megoldasat kdvetéen a bejelentd partner tajékoztatasra keril az altala
megadott kapcsolattartd(k) utjan.

IV.3. Hatdsag altal jelzett események

A hatdsagi jelzések azonnal tovabbitasra kerllnek az IKT Incidenskezelésért felel6s Informatikai igazgato
részére, valamint az IBF részére (amennyiben nem 6 kerllt tajékoztatasra a hatésag altal). A feldolgozas
soran - amennyiben a bejelentés alapjan indokoltta valik - értesitésre kerlilnek az érintett IKT-szolgaltatok.

A bejelentett IKT incidens kivizsgalasakor, a megoldas soran, valamint annak lezarasakor a hatésag a
jogszabalyokban meghatarozottak alapjan kerul rendszeresen tajékoztatasra.
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A kivizsgalas, megoldas és lezaras a hatdsag altal meghatarozott hataridén belll megtorténik.

IV.4. Mas iparagi szereplok, Biztositéval szerzédéses, lzleti kapcsolatban
nem allok altal jelezett események

Az iparagi szerepldk, valamint a Biztositoval szerz6déses, lizleti kapcsolatban nem allok (tovabbiakban: kiils8s
bejelent6) az IKT incidensekkel kapcsolatos bejelentéseiket megtehetik e-mailben, az cimre.

A bejelentések fogadasa, rogzitése e-mailben visszajelzésre keril a bejelent6 részére.

A bejelentések tovabbitasra kerliinek az Informatikai igazgato részére, valamint az IBF részére. A feldolgozas
soran amennyiben a bejelentés alapjan indokoltta valik, értesitésre keriilnek az érintett IKT-szolgaltatok,
valamint a Fellgyelet. Amennyiben IKT incidens kerll felderitésre, az érintett lgyfelek az ataluk megadott
kommunikaciés csatornan kertinek értesitésre.

A bejelentett esemény kivizsgalasat, megoldasat kdvetéen a bejelentd e-mailben tajékoztatasra kerdl.

Ajelent6s IKT incidensek kilsé kommunikacidja a mindenkor hatalyos Nyilatkozattételi rend szabalyai szerint,
amennyiben a kilsé kommunikacio rendkivuli tajékoztatast indukal, ugy a mindenkor hatalyos Nyilvanossagra
Hozatali Szabalyzatban rogzitettek szerint torténik, az ott meghatarozott modon.

V. IKT incidensek bels6 kommunikacidja

A Biztosit6 az IKT incidenskezelés kommunikaciojanal megkuldénbdztet:

» IKT incidens elharitasaban résztvevé munkatarsakat;
» IKT incidens altal érintett, de annak elharitasaban részt nem vevé munkatarsakat.

A fenti csoportok tajékoztatasanak médja a szervezet bels6 szabalyzataban keril részletezésre.

Az egyes IKT incidensek hatasanak minimalizalasa, lehet6ség szerint teljes elharitasa érdekében a Szervezet
az Uzletmenetfolytonossagot érintd, azt megfelel6 szinten biztosito folyamatokat, eljarasokat hataroz meg. Az
Uzletmenetfolytonossag fenntartas érdekében szabalyzatok (BCM), tervek (BCP, DRP) és eljarasrendek
kerulnek bevezetésre és alkalmazasra, amelyek tartalmazzak a sziikséges kommunikacios feladatokat is.

VI. Egyéb események kommunikacidja

VIL1. Médiaban megjelendé negativ reputaciét okozoé, kozosségi
halézatokban megjelend, a Biztositot negativan érinté események

A negativ média eseményeket, valamint a Kozosségi halézatokon megjelené eseményeket a
Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelGségért felelés vezérigazgatd-helyettes (delegalas esetén a
Befektet6i Kapcsolattartd) a Marketing specialista kézremikodésével elemzi, és azokat feldolgozza.
Amennyiben az adott esemény okan tajékoztatd kozzététele valik szikségessé arrdl a Vezérigazgatot
haladéktalanul (legkésébb 1 munkanapon beliil) tajékoztatja.

A kozzéteend§ tajékoztatast a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgato-
helyettes (delegalas esetén a Befektetdi Kapcsolattartd) késziti el a Marketing specialista, valamint sziikség
esetén az illetékes szakterllet vezet6jének (pl.: IT lgazgatd, IBF) kézremikddésével. A kdzzéteendd
tajékoztatordl a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgato-helyettes a
Menedzsmentet — szlkség szerint az OVM keretében — tajékoztatja. A kozzéteendd tajékoztatot a
Vezérigazgatd hagyja jova és hatarozza meg — a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés
vezérigazgato-helyettes javaslatara figyelemmel — a kozzététel maodjat.
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A Vezérigazgatd altal meghatarozottak alapjan a Tarsasag Marketing specialistaja a kijelolt médiumokban
(ujsag, TV, radio, internet, koz0sségi média stb.) tajékoztatast tesz kdzzé.

A nyilvdnos részvénytarsasagra vonatkozé szabalyrendszernek valé megfeleléség, a Szabalyozott
Informacidkra vonatkozé rendelkezéseknek megfelelé6 kommunikacioért, valamint a titokvédelem korében a
Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségert felelés vezérigazgatd-helyettes szervezeti egysége,
ezen bellul a Befektetéi Kapcsolattarté felel a mindenkor hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat
rendelkezései szerint.

Partnereket, ugyfeleket is érinté eseménykor, a kdzvetlenul érintettek kdzvetlen kommunikacids csatornan
kerulnek értesitésre.

VI1.2. Jelentés piaci veszteségek

Jelentds piaci veszteségeket a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgato-
helyettes elemzi, és azokat feldolgozza, a Vezérigazgatd, valamint a Menedzsment egyideji tajékoztatasa
mellett. Amennyiben ezen jelent6s piaci veszteség rendkivili tajékoztatast indukal, ugy annak kozzétételére
a mindenkor hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat rendelkezési az iranyadok.

A Menedzsment altal meghatarozottak alapjan a Tarsasag Marketing specialistaja a kijel6lt médiumokban
(Ujsag, TV, radio, internet, kdz6sségi média stb.) tajékoztatast tesz kézzé. Partnerek, tgyfelek kdzvetlen
kommunikacios csatornan kertlnek értesitésre.

VIL.3. Szervezetet érintd, Ugyfeleket érintd, kozérdeklé6désre szamot tarté
jogszabaly sértések

Hatosagi intézkedések a Biztositd székhelyén;

Természeti katasztrofa, tlizeset;

Tuszejtés;

Blncselekmény (példaul betdorés koévetkezményeként érzékeny informacidkat tartalmazo
dokumentaciok kikerilése)

vvyvyy

Amennyiben ezen pont alapjan felmerilé jogszabalysértés rendkivlli tajékoztatas keretében kézzéteendd
informaciot érint, ugy annak kézzétételére a mindekor hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat és A piaci
visszaélések megel6zésére vonatkozo szabalyzat a rendelkezési az iranyadék.

VIl. Zaré rendelkezések
Jelen Szabalyzat egységes szerkezetben az Igazgatosag jovahagyasaval 2026.07.15. napon Iép hatalyba.

A Tarsaség jelen szabalyzatat a honlapjan teszi k6zzé.



