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ﬁ arsasag etikai koédexe: \

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosité Zrt. (a tovabbiakban egyiutt: Tarsasag) kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy tulajdonosai, valamint ligyfelei felé tett kotelezettségeit kimagaslé
szakértelemmel végezze a megfeleléségbiztositasi kultara kialakitasa és
fenntartasa mellett.

A Tarsasag elkotelezett a tarsadalmi felel6sségvallalas mellett, hatékonysagra
és a tarsadalmi esélyegyenléség eldsegitésére torekszik.

A feddhetetlenség az uzleti tevékenységének kozponti eleme, és minden
tevékenységében megjelené6 kozos vonas. A Tarsasag Megfeleléségi
Politikajanak célja az, hogy lefektessiik benne a sajat magatartasunkat
meghatarozé szabalyokat, melyek a Tarsasag munkatarsaként és vezet6
tisztvisel6jeként minden helyzetben vonatkoznak rank, és amelyek
uzletviteliink hétkoznapjaiban utmutatast adnak. A két biztosité értékrendjét
és belsé6 normait a lehetdé legkozérthetébb médon fogalmaztuk meg. Ha
barmely munkatarsnak, vezetd tisztviselonek adott helyzetben mégis
nehézsége tamadna, alkalmazza az alabbi, jé6zan megfontolason alapulé
elveket:

e Ne tegyen semmit, amirdl tudja vagy hiszi, hogy jogszeriitlen vagy
etikatlan!

e Erre vonatkozé6 engedély, vagy megallapodas hianyaban ne hasznaljon
semmilyen cégtulajdont sajat személyes céljara!

e Ne bocsatkozzon semmiféle olyan ligyletbe, melynek az altalanos jogi
és pénzigyi ismeretek birtokaban nem torvényes az lizleti célja!

o Kérdezze meg magat, hogy a tervezett lzleti Iépés vagy gyakorlat
kiallna-e a nyilvanossag probajat, ha fény deriilne ra!

\. Ne tegyen semmit, ami szavahihetésége feladasara kényszeritené! /
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I. Bevezetés, Altalanos rész

1. A Megdfelel6ségi Politika célja

A biztositasi tevékenység végzésének egyik feltételét a megbizhatd és korultekinté mikddésnek megfeleld
szabalyzatok elkészitése képezi (Bit. 94. § (1) d)). Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a CIG
Pannoénia Eletbiztositd Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos
Biztositd Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag (székhelyek: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11., ,B”
épulet; cégjegyzékszam: Cg. 01 10 045857 és 01 10 046150 nyilvantartd birésag: Févarosi Toérvényszék
Cégbirdosaga) (egyltt: Tarsasag vagy Biztositd) Megfeleléségi Politikajat.

Osszhangban a Tarsasag azon szandékaval, hogy hatékony és atfogo, a Tarsasag 6sszes tevékenységére
és szervezeti egységére kiterjedé belsd védelmi kontroll keriljon kialakitasra, a belsé védelmi vonalak
szerves részeként 2018-ban 06nalld megfeleléségi feladatkér (compliance) keriilt kialakitasra. A
megfeleléségi feladatkér segit a munkavallaldknak és a Vezet6knek a megfeleléséggel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésében.

A szabalyzat célja tovabba a biztositasi és viszontbiztositasi Gzleti tevékenység megkezdésérdl és
gyakorlasardl sz6l6 2009. november 25-i 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (Szolvencia 1)
41. cikk (3) bekezdésében, a Bit. 84. § (1) bekezdés f) pontjaban, valamint a vonatkozé MNB ajanlasokban’
foglaltaknak torténé megfelelés.

Jelen szabalyzat olyan csoportszint(i szabalyozas, amelynek hatalya a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-re,
valamint a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-re is kiterjed.

A Biztosité szervezeti felépitése, a kapcsold6dd belsd szabdlyzatai, utasitasai oly moédon kerlinek
kialakitasra, hogy azok a jelentési vonalak mentén is tdmogatjak a valamely feladatkort ellaté személy vagy
szervezeti egység flggetlen véleménynyilvanitasanak megvaldsulasat és kdzvetlen kommunikaciéjat az
Igazgatésaggal, valamint a Felligyel6bizottsaggal.

Jelen szabalyzat rendelkezései 6sszhangban allnak a Biztositd mas bels6 szabalyaival, esetleges eltérés
esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit a mas szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

Il. A Megfelel6ségi Politika hatalya

I1.1. Személyi hataly

A megfelel6ség biztositasa a Tarsasag minden munkavallaléjanak és munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottjanak, de kiléndsen a Vezetdknek elidegenithetetlen feleléssége.

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag vezetd allasu személyeire, valamennyi
munkavallalojara és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottara, valamint
kilén erre vonatkozé megallapodas esetén a Biztositoval egyéb jogviszonyban allé személyekre.

A Tarsasagnal munkaviszonyban allé minden természetes személy, illetve a munkavégzésre iranyul6 egyéb
jogviszonyban all6 személy (munkaer§ kolcsOnzés keretében-, tovabba megbizasi szerz8déssel
foglalkoztatott személy) szamara kotelez6 jelen Megfeleléségi Politikat és az abban foglalt viselkedési
szabdlyokat megismerni és betartani.

T A Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIII.11.) szamu ajanlasa a belsé védelmi vonalak kialakitasarél és miikodtetésérdl,
a pénzugyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcioirdl
A Magyar Nemzeti Bank 17/2019. (1X.20.) szamu ajanlasa a biztositok és viszontbiztositok iranyitasi rendszereérél
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszer személyi hatalyaval kapcsolatos részletes szabalyokat a 1V.2.2 pont
tartalmazza.

I1.2.Alapelvek

A megfeleléség az alkalmazandé jogszabalyok, szabalyozéi kdvetelmények, valamint az iparagi és belsé
szabalyzatok szerinti mikddést jelenti.

Megfelel6ségi politikank alapelvei:

e a Tarsasag prudens, megbizhaté és hatékony, a jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak
megfelelé mikddést valdsit meg,

e a Tarsasag a rendelkezésére allé eszkdzoket, az lgyfelek és a tulajdonosok gazdasagi érdekeit
valamint a Tarsasag céljainak védelmét a belsd védelmi vonalak kiépitésével is biztositja,

e a Tarsasag atlathaté és hatékony iranyitasi modellt valésit meg, mikddése soran kikiiszéboli a
szervezeten bellli érdekkonfliktusokat és hatdskori 6sszeltkdzéseket,

e az iranyitasi, felvigyazasi és ellenérzési funkciok a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen és
atlathatéan kertlnek kialakitasra, szabalyzatokban, Ugyrendekben és munkakéri leirasokban
pontosan koérilhatarolva,

e abelsé kontroll funkcidk ugy kerlinek kialakitasra, hogy azok fliggetlensége azon tevékenységektél
és Uzletagaktdl, melyeket felvigyaznak és ellenériznek, teljes mértékben biztositva legyen,

e a bels6 kontroll funkciot ellaté terlilet szamara az iranyitasi funkciot betdlto testilet és a felvigyazasi
funkciét betdlts testilet egyetlen tagja sem adhat olyan jellegii utasitast, amely megakadalyozna az
adott funkciot valamely altala indokoltnak tartott vizsgalat lefolytatasaban, illetve olyan mértékben
nem rendelhet el a belsé kontroll funkciot ellaté teriilet szamara az adott funkcié munkatervéhez
képest plusz feladatokat, hogy az akadalyozna a funkcié hatékony mikodését,

e a Tarsasag a megfeleléséggel kapcsolatos kontrollokat a jogszabalyi el6irasok figyelembevételével
a Tarsasag altal folytatott szolgaltatasi tevékenységek sajatossagaival, kiterjedtségével,
Osszetettségével és kockazataival 6sszhangban alakitja ki és miikddteti,

e aszervezet zavartalan és eredményes mikodését és a Tarsasaggal szembeni bizalom fenntartdsat
a Vezetdk kiemelt feladatként kezeli,

e a bizalom fenntartasa a Vezet6k szamara nem csak a Tarsasag szempontjabdl kilsé érintettek
szempontjabdl kiemelt feladat, hanem annak a szervezeten bellli &polasa is megfelel6ségi alapelvek
része, és igy

¢ akockazatok csokkentésének fontos eleme a szervezetben a compliance kultura fejlesztése, amely
magaban foglalja az etikai tréningeket, a munkavallalok érzékenyitését, és egy nyitott,
megfeleldséget tamogaté munkakornyezet kialakitasat,

e a Vezetbknek mindenkor biztositia a megfelel6ségi funkcié fliggetlenségét, lehetéve teszi és
fenntartja a terllet riportalasi feladatanak kozvetlen, els§ szamu vezet6 iranyaba torténé
becsatornazasat.
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lll. Szabalyozdék, Fogalmak, Altalanos szabalyok

FOGALOM MEGHATAROZAS

a CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasag és a CIG
Tarsasag Pannénia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd  Zartkériien  Mikods
Részvénytarsasag

Auditbizottsag a Téarsasag Auditbizottsaga
Feliigyelobizottsag a Tarsasag Fellgyel6bizottsaga

a Tarsasag igazgatosaga, a biztositd részvénytarsasag lUgyvezetését ellatd
testllet

a Tarsasag munkaszervezetének iranyitdsara Kijelolt, képviseleti joggal
rendelkez§, a Tarsasaggal munkaviszonyban all6, vezérigazgatdi cimet viseld
vezet6je, aki egyben az Igazgatésag tagja

, " azon tisztségvisel6, akinek kotelezd foglalkoztatasat a Bit. 55. § (1) bek.
Egyéb vezetd e mes
rendelkezései elbirjak
" e s " Tarsasag altal kotelez6en alkalmazando, a Bit. 63. § szerinti feltételrendszernek
Bels6 ellendrzési vezetd . i .
mindenben megfeleld személy

Tarsasag altal kotelezéen alkalmazando, a Bit. 65. § szerinti feltételrendszernek
mindenben megfelel6 személy

Megfelel6ségi vezetd Tarsasag altal kotelez6en alkalmazando, a Bit. 67. § szerinti feltételrendszernek
(Compliance vezetd) mindenben megfeleld személy
Kockazatkezelési Bizottsag a Tarsasagnal mikoédd kockazatkezelési bizottsag

a biztositasi és viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és
Szolvencia ll folytatasarol szoélo, 2009. november 25-i 2009/138/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv

a Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapuldé rendelete a biztositasi és
viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol szolo
2009/2018/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (Szolvencia |II)
kiegészitésérdl

3 2013 évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
EZ 2012 évi C. torvény a Blntet6 Torvénykonyvrél
L 2012 évil. torvény a munka torvénykdnyvérd
EEE - biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény

. 2023. évi XXV. toérvény a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a
2023. évi XXV. tv. . o1 s . T L . .
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
Tpvt tilalmaro

2018. évi LIl tv. 2018. évi LIlI. térvény a maganélet védelmérél

2003. évi CXXV. térvény az egyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenlbség
elémozditasarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl
2’008. évi XL\{III.. t’('jrvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairol
2017. évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
_ megel6zésérdl és megakadalyozasardl
2017. évi LII. torvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
_ elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
2018. évi LIV. torvény az iizleti titok védelmérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

lgazgatésag

Vezérigazgato, els6 szamu
vezetd

Vezet6 kockazatkezel6

Végrehaijtasi rendelet

Esélytv. vagy Ebktv.
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a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIl.11.) szamu ajanlasa a belsd védelmi
12/2022. MNB ajanlas vonalak kialakitasarol és mikodtetéserdl, a pénzigyi szervezetek iranyitasi és
kontroll funkcidirdl

17/2019. MNB ajénlas A Magygr N'er'nz'ep Bank 17/2019.’ SIX.ZO.) szdmu ajanlasa a biztositok és
viszontbiztositok iranyitasi rendszerérdl
Szabalyzat, vagy jelen . ol
len Megfelel Politik
Szabalyzat a jelen Megfelel6ségi Politika

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. (székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65,
Kapcsolt vallalkozas Cégjegyzékszam: 07-10-001617), valamint ezen cég altal tdbbségi tulajdonosi
befolyassal rendelkez6 tarsasagok.

A Tarsasag mindenkor hatalyos Szervezeti és Mikoédési Szabalyzataban
(tovabbiakban: SzMSz) definialt vezet6 allasu munkavallalé. Jelen Szabalyzat-
verzié idején: a munkaltatd vezetdje, valamint a kdzvetlen iranyitasa alatt allé és
- részben vagy egészben

helyettesitésére jogositott mas munkavallalé. Tovabba
munkaszerz6dés a vezetd allasu munkavallaléra vonatkozé
Vezet6 allasu munkavallalé rendelkezések alkalmazasat irhatja el6, ha a munkavallalé a Tarsasag

mikodése szempontjabdl kiemelkedd jelentéségli vagy fokozottan

bizalmi jelleglii munkakort tolt be és alapbére eléri a kdtelez6 legkisebb

munkabér hétszeresét.

A Tarsasag a mikoddése szempontjabdl kiemelkedd jelentségiinek

mindésiti tobbek kozt a Bit. 55. § (1) bekezdésében felsorolt Egyéb

vezetdket.
A Tarsasag mindenkor hatalyos Szervezeti és Mikoédési Szabalyzataban
(tovabbiakban: SzMSz) definialt vezetd. Jelen Szabalyzat-verzio idején: aki (1)
az Mt. 208. §-a szerint Vezet6 allasu munkavallaléonak mindsiil, vagy (2) a Bit.
szerint az igazgatosag (kiilsd) tagja, felligyelbbizottsag tagja és az Egyéb vezetd
vagy (3) a Tarsasag jelen SzMSz Szabalyzata szerinti szervezeti egységet
(szakteruletet) iranyitd6 munkavallalonak minésil, vagy (4) ha a munkakori
leirdsa alapjan van olyan munkavallalé/alarendelt munkakor, akinek napi
munkajat kdzvetlenll iranyitja, vagy (5) az eléz6ek szerint nem vezet6, de
munkakére tartalmazza azt, hogy ,csoportvezetd”’, ,teriletvezets”,
L<divizibvezett”, ,egységvezetd”, ,csapatvezett”. Nem mindsiul Vezetdének az,
akinek a vezetd sz6 a szenioritasara utal (pl. vezet6é kockazatvallald, vagy office
manager) és a fenti (1)-(5) csoport egyikébe sem tartozik bele.
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IV. Szabalyozé rész

IV.1. Etikai Kédex

Az Etikai Kédex mellett a Tarsasag a Magyar Biztositok Szovetségének Etikai és Versenykddexében
foglaltakat elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti.

IV.1.1. Etikai magatartasi szabalyok
IV.1.1.1. Alapveté erkodlcsi magatartasformak, elvarasok
IV.1.1.1.1. Becsliletesség és feddhetetlenség

A Tarsasag munkatarsainak és megbizottjainak személyes és Uzleti kapcsolataikban nyilt, becslletes,
tisztességes és hivatasszer(i magatartast kell tanusitaniuk, maradéktalanul figyelemmel kell lenni az emberi
és kozosségi érdekek tiszteletére. Az etikatlan viselkedés latszatat is el kell kerllni. Nem egyértelm({
magatartassal nem adhatunk okot nem kivanatos feltételezésekre.

Fontos, hogy munkatarsaink, megbizottjaink feddhetetlenségéhez ne férjen kétség. A jogellenes
cselekedetek mellett az etikatlan magatartasok azok, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyén
feddhetetlenségét megkérdéjelezzék.

A Tarsasag munkatarsa és megbizottja munkaidején kivil sem tanusithat olyan magatartast, amely —
kilbndsen a munkatars és megbizott munkakérének jellege, a Tarsasag szervezetében elfoglalt helye
alapjan — kdzvetlenul és ténylegesen alkalmas a Tarsasag jo hirnevének, jogos gazdasagi érdekének vagy
a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére.

IV.1.1.1.2.Jogszeril miikodés

Tevékenységlink soran a kapcsol6doé hazai és eurdpai unios jogszabalyokat, a Tarsasag bels6 szabalyzatait,
a kuls6 szervek kotelezd vagy iranymutatas jellegl allasfoglalasait, ajanlasait betartjuk és betartatjuk.
Maganéletiinkben is torvénytisztel allampolgarként viselkedink.

IV.1.1.1.3.Kulturalt megjelenés

A Tarsasag megkoéveteli munkatarsaitdl és megbizottjaitdl a feladatkoriiknek megfeleld, kulturalt és apolt
megjelenést a munkavégzés alkalméaval, ami mind a ruhdzatra, mind a megjelenésre vonatkozik. A kulturalt
megjelenéssel kapcsolatosan a Munkaligyi és Emberi Eréforras Gazdalkodasi Ugyrend (tovabbiakban:
»Munkaugyi igyrend”) rendelkezései iranyadok.

IV.1.1.1.4.Kommunikacios stilus

Az ugyfelekkel, partnerekkel, valamint tarsasagon belil a munkatarsak kozotti kapcsolatoknak az egyenlé
partnerek kdlcsdnds tiszteletén és egyuttmikddésén kell alapulnia, melyekben folytatott szébeli és irdsos
kommunikacioban egyarant az udvarias, tapintatos stilus, és nyugodt, tamogaté hangnem hasznalata
kételez6. A kommunikacid soran kiemelten fontos a kézérthetdség.

Kdzvetlen kommunikacioé soran térekedni kell a szabatos, egyszerd, és érthets kifejezésre, és lehetéséget
kell adni arra, hogy a partner feltegye kérdéseit, megfogalmazza allaspontjat, érdekeit vagy szandékat.
Amennyiben a beszélgetés soran konfliktus tdmadna a felek k6z6tt, akkor meg kell talalni a médot annak
miel6bbi, mindkét fél szamara elfogadhato feloldasara. Amennyiben a konfliktus feloldasa a beszélgetés
soran azonnal nem lehetséges, a Tarsasag szervezetén bellli esetleges konfliktus feloldasanak els6dleges
madja: a konfliktus feloldasat sziikségesnek érzé munkatarsnak jeleznie kell kbzvetlen vezet6jének erre
vonatkozé igényét, akinek az érintett masik fél vezet6jével egyiitt a konfliktus megoldasat kell eldmozditani
egyeztetés, megbeszélés formajaban. A konfliktusban érintett két fél azonos vezetéhoz tartozasa esetén az
egyeztetéseken legalabb négy fének kell jelen lenni, a nem egyértelm(i helyzetekben a HR terilet személyes
bevonasaval. Az egyeztetéseket, megbeszéléseket jelen szabalyzat szerinti elveknek megfeleléen kell az
érintett vezetdnek iranyitania. A vezetére ezekben a helyzetekben is érvényesek jelen szabalyzat
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,Vvezetbkkel szembeni elvarasok” részben megfogalmazottak. A konfliktus ismételt megoldatlansaga esetén
a HR terilet bevonasa szikséges.

Levelezés soran a pontossag, érthetéség és szabatossag mellett a Tarsasag egységes stilus kdvetelményeit
is be kell tartani, amit a tdrsasag Arculati Kézikdnyvének vonatkozé része ismertet. Csak olyan, a Tarsasag
altal készittetett és jévahagyott tigyfél tajékoztaté hasznalhatd, mely mind tartalmi, mind formai szempontbdl
megfelel az érvényes szabalyozasnak. A részletes szabalyozast a Kotelez6 irasbeli tgyféltajékoztatéd levelek
kezelésének szabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag kommunikacios eszkozeinek indokolatlan mérték(i magancélra valé hasznalata, valamint
erkolcstelen, illetve politikai tartalmu informacidk kozlése és tarolasa tilos.

IV.1.1.1.5.K6z6sségi oldalak

A munkatarsaknak a kézosségi médiaban valé megjelenésik soran tartéozkodniuk kell minden olyan
megnyilvanulastol, amely a Tarsasag hirnevét hatranyosan befolyasolja. Elvaras, hogy munkatarsaink a
k6zdsségi médiaban maganemberként torténd kommunikaciojuk soran is a jelen Etikai Koédexben rogzitett
etikai normaknak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kildondsen akkor, ha tevékenységuk,
illetve személylk barmilyen formaban a Tarsasaggal Osszefliggésbe hozhaté. Vezetd beosztasu
munkatarsaknak fokozottan tartézkodni kell az éles politikai, kisebbséget vagy érzékeny tarsadalmi témakat
érintd allasfoglalastol, posztoktdl, amennyiben a kozosségi médiaban a vallalat és az ott betdltott titulus a
személyes profilon megtekinthetd vagy egyéb moédon beazonosithatod

IV.1.1.1.6.Jogtalan elénydk, politikai szervezetek tamogatasanak tilalma

A Tarsasag munkatarsainak — kilénosen feladataik ellatasa soran — tilos hivatalos személynek vagy masnak
jogtalan elényt adni vagy igérni oly modon, hogy az a hivatalos személy esetén kimeritené a Btk. szerinti
vesztegetés vagy vesztegetés nemzetkozi kapcsolatokban biincselekményét.

A Tarsasag munkatarsai és megbizottjai részére tiltja, hogy a munka-, illetve szerz8déses viszonyukkal vagy
tisztséglikkel kapcsolatos tevékenységukkel 6sszefliiggésben anyagi vagy nem anyagi természeti, nyilt
tamogatéast nyujtsanak politikai partok, szervezetek, valamint képvisel6k részére.

IV.1.1.2.Szakmai miikédéssel kapcsolatos magatartasformak
IV.1.1.2.1.Titok és adatvédelem, az informaciéok aramlasanak korlatozasa (Chinese Wall)

Az ugyfelek bizalmanak fenntartasa, valamint a tulajdonosok és munkavallalok érdekeinek védelmében a
Tarsasag minden szikséges és lehetséges intézkedést megtesz az uzleti titkok, a biztositasi titok és a
személyes adatok védelme érdekében.

Személyes adatokat a Tarsasag kizarolag a jogszabalyokban, adatkezelési tajékoztatdiban és belsé
szabdlyzatokban meghatérozott médon kezel, az erre vonatkoz6 belsd szabalyozas figyelembe vételével.

A nyiltsag és az atlathatésag a Tarsasag alapvetd értéke. Egyes esetekben ezen értékek a titoktartas
kotelezettségével szemben allhatnak. Bizonyos informaciot valéban védeni kell, hogy ezaltal tgyfeleink,
partnereink jogai vagy sajat Uzleti érdekeink ne szenvedjenek csorbat. Ide tartozik minden olyan bizalmas
informacio, mely a nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd, és mely titokban maradasahoz uzleti érdek
flizédik, pl.:

e A Tarsasag Uzleti tevékenységéhez kapcsolodd informacio, ideértve ugyfelek adatait, piaci vagy
pénzigyi informaciét, modszereket vagy folyamatokat.

e Harmadik felektél szarmazé informacid, melyeket titoktartas kikotésével bocsatottak a
rendelkezésunkre.

e Alkalmazottaink személyes adataival kapcsolatos informacio.

llyen bizalmas informaci6 — a munkakori kotelezettség teljesitésének esetkorét leszamitva — nem
tovabbithatd masoknak, és nem hasznalhaté személyes haszonszerzés céljara. Ha az Uzleti tevékenység
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soran a Tarsasag piaci szereplésével kapcsolatos informacié kiszolgaltatasa sziikségessé valik, minden
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy annak bizalmas természete megmaradjon (Bizalmassag
elve). Masokra vonatkozé bizalmas informacié csak az érintett személy vagy szervezet irasbeli
hozzajarulasaval szolgéltathaté ki.

Tarsasagunk kilonds gondot fordit arra, hogy munkatarsai a munkavégzésikhoz sziikséges mértékben
minden informaciét megkapjanak, de csakis a tényleges munkavégzés szikségletei szerint. Az egyes
terliletek munkajukkal kapcsolatosan keletkezett informaciokat csak a bizalmassag elvének figyelemben
tartasaval, a hatékony munkavégzéshez szilkséges mértékben osztanak meg a tarstertletekkel.

A Téarsasagnal 0nall6 Adatvédelmi tisztviseld funkcidé kerult kialakitdsra. A Tarsasag valamennyi
munkavallaléja és megbizottia a szerz6déses jogviszonya létesitésekor a titok- és adatvédelmi
rendelkezések megismerését kdvetden nyilatkozik azok megismerésérél és kotelezd betartdsarol, tovabba
évente megujitd oktatason vesz részt.

IV.1.1.2.2. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas, valamint a kilsé és belsé csalasok
megel6zése

A Tarsasag nem bocsatkozik olyan pénzulgyi tranzakcidba, melynél felmeril a pénzmosas vagy terrorizmus
finanszirozasanak gyanuja. A gyanus eseteket haladéktalanul, a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en? bejelentési kotelezettség terheli az illetékes hatdsag iranyaba. A Tarsasag a pénzmosas
megelézése kapcsan hatékony, folyamatokat szabalyozé belsé eljarasrenddel rendelkezik. A Tarsasag
rendszeresen értékeli a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatnak valé kitettségét és sziikség
esetén lépéseket tesz ezen és a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazattal 6sszefiiggésbe
hozhaté mas (példaul reputacidos és miikddési kockazat) kockazatok csdkkentése, illetve megszintetése
érdekében, beleértve a munkavallalok belépéskori, valamint évente ismétlédd kotelezd pénzmosasi és
terrorizmusfinanszirozasi kockazatokkal 6sszefliggé képzését is.

A Tarsasag tovabba mikdédése soran mindenkor figyelembe veszi, hogy az iranyadd jogszabalyok és
el6irdsok tiltjdk a szankciondlt természetes vagy jogi személyek, orszagok, vagy kormanyzatok szdmara
torténd kdzvetlen vagy kdzvetett szolgaltatasnyujtast és veluk folytatott egyéb gyleteket.

A Tarsasag lgazgatésaga a Téarsaséagiranyitasért és prudencidlis megfeleléségért felelés vezérigazgato-
helyettest, az Igazgatdésag tagjat jeldli ki a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megelézésével
kapcsolatos kdvetelmények és elvarasok betartdsanak feleléseként a Pmt. szerinti kijeldlt felelés vezetdének.
A Tarsasag tovabba AML megfelelési vezetét is foglalkoztat.

Akils6 és belsé csalasok megelézésére, esetleges bekdvetkezésiik esetén a hatasuk csdkkentésére atfogd
ellen6rzési rendszert vezetett be, melynek részletes leirasat a csaldsmegel&zési szabalyzat tartalmazza.

IV.1.1.2.3. Uzleti partneri kapcsolatokat, Ggyfélkapcsolati munkatarsi viszony létesitését
jellemzé iranyelvek3

Uzleti tevékenysége soran Téarsasagunk arra torekszik, hogy csak olyan partnerekkel kdsson izletet,
akik/amelyek azonosan szigord megfelelési elveket vallanak, melyet mi magunk is kdvetiink. Ezért az
.Ismerd meg partnered” és ,Ismerd meg lgyfeled” elveknek megfeleléen, mind (zleti partnereinket, mind
ugyfeleinket és munkatarsainkat a kapcsolat létesitésekor igyeksziink minél inkabb megismerni és betartjuk
a pénzigyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsolédé adatszolgaltatasi hattér
megteremtésérdl és mikodtetésérdl szolo 2021. évi XLII. térvény (Afad) el6irasait is. Ahol ez relevans, a
kivalasztasi folyamat szabalyozott és dokumentalt. A kapcsolat fennallasa alatt az elvek és etikai normak
betartasat monitorozzuk. Nem létesitlink Uzleti kapcsolatot olyan személyekkel és gazdasagi tarsasagokkal,
akik/amelyek az azonositasukhoz sziikséges adataikat nem osztjak meg, nemzetkdzi szankcidkkal sujtott

2 egyebek mellett a 2017. évi LIll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.)

3 Ismerd meg Ulgyfeled (KYC), Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség, Tényleges tulajdonos azonositasa, Fogyatékos
személyek hatranyos megkulonbdztetésének tilalma
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terlleten mikddnek, akikr6l a tényleges tulajdonosi adatbazisban az ott meghatarozott minésitési
rendszerben negativ informaciot tesznek kozzé, illetve olyanokkal, akik szerepelnek jogi alappal
keletkeztetett hivatalos tiltdlistan (freeze list, sanctions list), illetve az Afad térvény alapjan mikodtetett NAV
regiszterben 6-os vagy annal alacsonyabb pontszammal rendelkeznek.

A kilénb6z6 tipusu (lgyfél, partner, munkatars) kapcsolatok létesitését belsé szabalyzatok részletesen
szabalyozzak. A szabalyzatok betartdsat a megfelel6ségi vezetd rendszeresen monitorozza.

IV.1.1.2.4. A pénzigyi és Ugyviteli feljegyzések hitelessége

A Tarsasag minden Ugyletet, pénzigyi mUveletet pontosan rogzit, a kényvelési tételeket valésagos, a
tényleges Ugyletrdl rendelkezésre allé adatok teljességének figyelembevételével, a kdzrem(ikdédé legjobb
tudomasa szerint dokumentalja.

A Tarsasag kulonos figyelmet fordit arra, hogy a Tarsasagrél nyilvanossagra kerllé adatok a tényekkel
minden esetben dsszhangban alljanak. Minden megallapitast és eredményt pontosan kell régziteni és
biztositani kell, hogy illetéktelen mdédon azok ne legyenek megvaltoztathatdak a késébbiekben sem.

A pénzigyi, Ugyviteli adatokat tartalmazoé papiralapu és/vagy elektronikus dokumentumokat a vonatkozé
szabalyzatok szerint az érintettek szadmara hozzaférhetéen kell tarolni és meg6érizni.

IV.1.1.2.5. Erdekkonfliktus (conflict of interest)

Az érdekkonfliktus olyan helyzet, melyben a Tarsasag érdekei eltérnek a Tarsasag munkavallaléjanak és
vezetd tisztvisel6jének vagy kdzeli rokonanak, hozzatartozojanak, uzleti partnerének személyes érdekeit6l.
Ezek a helyzetek elkerlilendék, mivel befolyasolhatjak itél6képességiinket, néha anélkil is, hogy magunk
észrevennénk. Tilos kdzvetlenll, vagy kdzvetve sajat, vagy mas, vele szoros vagy kozeli viszonyban allé
természetes vagy jogi személy érdekét elényben részesiteni, vagy massal szemben el6térbe helyezni.
Tartézkodni kell minden olyan cselekedettél, amely megkérddjelezné a semlegességet és részrehajlastol
valé mentességet, mely elv betartasaval kételes minden, munkavallalé, megbizott, és egyéb jogviszonyban
kézremiikodd személy feladatat ellatni. Még az érdekkonfliktus puszta latszatat is el kell kertilni, mert az a
részrehajlas benyomasat keltheti. A Tarsasag munkavallaléi munkaviszonyuk Iétesitésekor,
Osszeférhetetlenségi helyzetlk valtozasat kdvetéen 2 munkanapon belil, illetve ennek hianyaban két évente
ismétl6dben dsszeférhetetlenségi nyilatkozatot tesznek.

Az érdekkonfliktusokrdl és azok elkerulésérdl a Tarsasagnal kilén szabdlyzat rendelkezik.

IV.1.1.2.6. Beszerzés

A termékek és szolgaltatasok beszerzését szabalyozottan és attekinthetéen, az els6 megrendelés elétt
versenyeztetéssel és a kapcsoltsag vizsgalata mellett, az e kérben relevans szabalyok megtartasaval kell
végrehajtani, hogy ezaltal a beszerzés a legjobb mindéséget a legméltanyosabb aron eredményezze.
Személyes preferenciak nem jatszhatnak szerepet a szerz8déses partnerek kivalasztasanal.

IV.1.1.2.7. Tisztességtelen elénydk

Tisztességtelen elénydket sem adni, sem kérni, sem elfogadni nem szabad, sem kdzvetlenul, sem
kozvetetten.

Tisztességtelen elény az, melyet azért adnak, hogy azzal adminisztrativ vagy vallalati dontéshozatal vagy
intézkedés eredményét kotelességszegd modon befolyasoljak. Ez lehet csuszépénz, ajandék, tulzott
mérték( szérakoztatds vagy ,visszacsurgatott” juttatas.

A tisztességtelen elénydket gyakran Ggyndkok, kodzvetitdk, tanacsaddk vagy alvallalkozok kinaljak, akik
szinleg johiszem(en nyuijtott szolgaltatast teljesitenek. Ugyanezt teszik néha kozos vallalati partnerek vagy
beszallitok. Ezért ezen felekkel nem folytatunk Gzleti tevékenységet, ha tudjuk, vagy okunk van hinni, hogy
tisztességtelen el6nydket biztositanak. Ezen tulmenden, a pénziigyi visszaélések megelézése érdekében
minden termék vagy szolgéltatas fizetését az azokat szallité/nyujté személy részére kell teljesiteni, és a
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készpénzfizetést kerllni kell. A Tarsasag szerz6déses kapcsolatai és Ugyletei soran kizarélag atutalassal
torténd fizetést teljesit és fogad el, készpénzzel torténd fizetés nem lehetséges.

Kozvetitbk és tanacsadok javadalmazasa csak a megfeleld atlathatd és dokumentalt dontések, engedélyek,
szerz8dések alapjan térténhet, amelynek részleteirdl a Szabalyzat a biztositasi alapu befektetési termékek
értékesitése soran felmerilé érdekkonfliktusok azonositasardl és kezelésérdl c. dokumentum részletesen
rendelkezik.

IV.1.1.2.8. Uzleti ajadndékok

Az uzleti partnerek kozotti kisebb ajandékok a kolcsdnds tiszteletet fejezik ki, és - elvben — a hosszu tavu
Uzleti kapcsolat kiépitését és apolasat szolgaljak. Az ajandék értéke azonban nem haladhatja meg a
megfeleld, alabb részletezett mértéket. Kizardlag olyan ajandék fogadhatd el, mely - értékénél vagy
jellegénél fogva — nem mindsilhet befolyasolas gyakorlasnak.

Tilos elfogadni barmilyen kbzvetlen vagy kdzvetett pénzbeli juttatast. A vonatkozé addligyi szabalyokat
mindig be kell tartani.

A munkaviszonnyal 0sszefiiggé ajandékozas tényét, a kapott ajandék targyat és értékét, illetve az
ajandékozé személyét minden munkavallalé, értékhatartél fiiggetleniil 2 munkanapon beliil irasban
papir alapon vagy elektronikus médon koételes bejelenteni az Operativ HR igazgaté felé. Abban az
esetben, ha a munkavallal6 nem tudja egyértelmiien meghatarozni az ajandék értékét, akkor a
kockazatkezelési vezet6 vagy a megfelel6ségi (compliance) vezetd allasfoglalasat kell kérnie.

A szokasos mértéket meg nem haladé, kiilfoldi utazassal nem jaroé uzleti meghivasok (ebéd, vacsora
stb.), valamint a Tarsasag kapcsolt vallalkozasaitél kapott meghivasok, ajandékok nem minésiilnek
tizleti ajandéknak.

A bejelentések alapjan a HR nyilvantartast vezet, amely alkalmas arra, hogy az adott munkavallalé altal
kapott ajdndékok értékét 6sszegezze és kuldn beavatkozas nélkil, automatikusan jelezze, ha valaki az
alabbiakban meghatarozott értékhatarok barmelyikét atlépte. A nyilvantartas tartalmazza az ajandékkal
kapcsolatos vezet6i dontéseket is.

A nem befolydsol6 szandékkal adott, kis értékl (alkalmanként 20.000 Ft. de naptari évente dsszesen
legfeljebb 50.000 Ft) reklamtargyak (pl. toll, kulcstartd, naptar, mappa) egyéb lzleti ajandékok, Uzleti étkezés,
valamint rendezvényen val6é részvétel, az ajandékot kapé munkavallalénak a szervezeti hierarchiaban
elfoglalt helyétdl fliggetlendl elfogadhatok.

Az esetenkénti 20.000 Ft-ot, vagy évi 50.000 Ft-ot meghaladd, de az évi 200.000 Ft-értéket el nem éré értéki
ajandékok elfogadhatdésagarodl az érintettel szervezeti kapcsolatban allo, legalabb f8osztalyvezetéi szintl
felettese, vezérigazgato esetén az Igazgatdésag dont. A dontés alapjan az érintett

a) megtarthatja az ajadndékot,
b) a déntésben meghatarozott jotékony célra kell felajanlania,
c) vissza kell juttatnia az ajandékot adonak.

Az évi 200.000 Ft értékhatart meghaladé ajandékrdl — a kockazatkezelési vezetd és a megfelel6ségi vezetd
meghallgatasat kdvetéen — a vezérigazgatd, amennyiben a vezérigazgatd kapna az ajandékot, akkor az
Igazgatésag dont.

Az értékhatarokat nem partnerenként, hanem évente 6sszesitve kell szamitani. A Tarsasag munkavallaléi a
HR felhivasara minden év januarjaban nyilatkoznak az el6z6 évben kapott ajandékokrol. A megfeleléségi
vezetd az ajandék nyilvantartast szuréprobaszerien ellendrzi.

Az ajandéknak nem min8silé — rovid tartaml — utazasi és szallasajanlat (pl. szakmai képzés, felkérés
prezentaciora) engedélyezett, ha azt a munkaltatéi jogkor gyakorloja irasban jovahagyta.
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IV.1.1.2.9. Tisztelet és méltdnyos banasmdéd, munkavallaléi kapcsolatok, maganélet
tiszteletben tartasa

Minden alkalmazottunktél elvarjuk, hogy tisztelie munkatarsait. Munkatarsaink és megbizottaink kozotti
kapcsolatokban csak a tiszteletet, az el6zékenységet, erészaktdl, zaklatastol és diszkriminaciotol mentes,
méltanyos banasmadot tartjuk elfogadhaténak. Alkalmazottainktdl ezen kivil elvarjuk, hogy udvariasan,
nyitottan, empatikusan, attekinthet6 és igazsagos maédon viszonyuljanak munkatarsaikhoz, beosztottaikhoz
és feljebbvaldikhoz a vellk val6 szakmai érintkezés soran. Munkatarsaink a vallalaton belul és kivul egyarant
szoblasszabadsaggal rendelkeznek, mely szabadsaggal a jogszabalyok altal el6irt hatarokon belll élhetnek.
igy sem szdéban, sem irasban nem sérthetik mas emberek méltdsagat, vallasi, politikai, nemzetiségi,
kissebségi, nemi iranyultsagat és semmilyen kommunikacios csatornan sem ronthatjak a Tarsasag hirnevét.

A zaklatas és a megfélemlités minden formaja elfogadhatatlan gyakorlat, melynek egy munkahelyen nincs
helye. A Tarsasag elkotelezett a zaklatas, jogellenes elkilonités, megtorlas tilalma mellett: zaklatas lehet
barmilyen banto, sértd, vagy megalazé megjegyzés vagy magatartas, ide értve az er6szakos vagy fenyegeté
cselekedeteket is. A zaklatast az ,elkdvet6” szandékatol fuggetlendl alapvetéen az hatarozza meg, hogy azt
az elszenvedo fél az észszerliség keretein belll miként éli meg. Zaklatas lehet egyebek mellett:

o Banto, sért6 vagy becsmérlé megjegyzések valamilyen személyes tulajdonsaggal, tevékenységgel
kapcsolatban.

e Szokimondo vagy becsmérlé6 megjegyzések a megjelenéssel kapcsolatban.

o Kéretlen szexualis kdzeledés, megjegyzés — ideértve a fizikai kdzeledésen kivll, a szébeli, illetve az
irasbeli (pl. e-mail, sms vagy k6z0sségi média fellleten keresztili Uzenet), szexualis tartalma, illetve
célzatu kdzeledést is —, vagy randevu ismétlédé kérése.

¢ Valamely személyes jellemzd alapjan becsmérlé vagy seértének tekinthetd képek, Gzenetek vagy
viccek.

e Nem kivant érintés.

A maganélet védelmérdl szol6 térvény szerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét,
otthonat, kapcsolattartasat tiszteletben tartsdk. A munkavégzés mellett elismerjuk a magéanélet fontossagat,
és elbsegqitjik, hogy munkatarsaink képesek legyenek kialakitani a munkahelyi és maganélet egészséges
egyensulyat.

Elismerjik munkatarsaink és megbizottaink jogat a politikai és kdzéleti szerepvallalasra, azonban politikai
tevékenységet csak a munkahelyen kivil folytathatnak. Munkahelyen kivili politikai megnyilvanulasaik soran
nem élhetnek vissza a Tarsasagban betdltott pozicidjukkal, magatartasukkal a Tarsasag j6 hirét hatranyosan
nem befolyasolhatjak. Nyilvanos politikai, vallasi, illetve nemi identitassal, nemzetiséggel kapcsolatos vagy
barmely kisebbséget érinté allasfoglalast a Tarsasag munkavallaléi, vezetdi ilyen minéségikben nem
tehetnek.

IV.1.1.2.10. Antidiszkriminacié

ATarsasag elkotelezett azirant, hogy biztonsagos, egészséges munkahelyet és méltdnyos munkafeltételeket
kinaljon minden munkavallaléjanak. A Tarsasag elkotelezetten tamogatja és tiszteli az emberi jogokat
barmilyen diszkriminaciéval szemben. Egymassal és az ugyfeleinkkel tisztelettel, nyitottan, elfogaddan és
korrekt médon viselkedlink, egyenld esélyeket adunk, és fair médon banunk. Semmiféle fajjal, szarmazassal,
nemmel, fogyatékkal, felekezettel, szexualis orientacidéval, csaladi allapottal, életkorral kapcsolatos
megkiilénbdztetés nem megengedhetd. E korbe tartozik kildndsen, a teljesseg igénye nélkiil:

e belsd egyenlBség a fizetésekben

e transzparens promaociok

e a palyadzok korrekt, hatranyos megkilénbdzést8l mentes, szakmai alapon térténd elbirdlasa
érvényesitve a ,négy szem elvet’

o megfelel, nem diszkriminalé allashirdetések kommunikacidja

o fejl6dési lehetbségek, képzések biztositasa,

o megfelel6 munkakériimények biztositasa,
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o az elbocsatasok korrektsége
e hatranyos megkildnboztetés tilalma (nem, kor, szexualis beallitédas, vallas, .. alapjan).

Elitéljuk és tartozkodunk a hatranyos megkulénbdztetés minden formajatél. A Tarsasag munkavallaléinak
tartozkodniuk kell az Esélytv.-ben meghatarozott hatranyos megkilonbdztetés, zaklatas, jogellenes
elkilonités és megtorlas barmely formaban térténé alkalmazasatol. Biztositjuk, hogy a munkavallalok
szabadon, bantédas nélkil elmondhatjak (illetéleg bejelenthetik) vélt vagy valds sérelmeiket (compliance
helpline, bejelentem@cig.eu).

IV.1.1.2.11. Igazsagos verseny, a piaci magatartas altalanosan elfogadott normainak valé
medgfelelés biztositasa

A szabad piacgazdasag és a verseny szamunkra a forrasok elosztasanak optimalis maddjat jelentik.
Elfogadjuk a verseny Kkorlatait, azt, hogy a versenyt szabalyzd torvények adta kereteken belll kell
versenyeznunk.

Nem versenykorlatozd, ugyféligény kielégitését szolgald egyuttbiztositasok és aranyos viszontbiztositasok
kivételével sosem kezdlnk parbeszédet, illetve nem kotlink megallapodasokat versenytarsakkal arakrol és
piaci részesedésrél. Nem cseréllink ki versennyel kapcsolatos informaciot.

A nyilvanossag el6tti megnyilatkozasunk, beleértve a versenytarsainkra és azok tevékenységére utalokat is,
megbizhatdak, nem félrevezetéek vagy megtévesztéek. Targyilagos médon mutatkozunk be, és biztositjuk,
hogy a magunk jellemzésekor nyujtott informacid, beleértve érdekeltségeink, forrasaink, szolgaltatasaink
részleteit is, pontosak és egyértelmiek legyenek.

IV.1.1.2.12. Az Ggyfeleknek nyujtott korrekt tajékoztatas, tanacsadas, az lUgyfélpanaszok
kezelése

Alapvetd jogszabalyi és Tarsasagi elvaras, hogy az lGgyfeleket mind az ajanlattételt megel6z6 idészakban,
mind a megkotott szerzédések teljes futamideje alatt a sziikséges és lehetséges modon és mértékben
tajékoztatni kell. A tajékoztatds soran érvényesiteni kell a transzparencia elvét, azaz biztositani kell a
kozérthetéséget, atlathatdsagot és a sziikséges informacidok hozzaférhetéségét.

Az Ugyfeleknek nyujtandd szolgaltatasokrol korrekt és teljes korl tajékoztatast kell adni. A személyes
ugyfélkapcsolatokban torekedni kell arra, hogy az ugyfelek megértsék a szamukra ajanlott/értékesitett
termék kondicidit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejl6 kockazatokat, és felelés dontést
hozhassanak. Kifejezetten oda kell figyelni a koruk vagy egészségi allapotuk miatt hatranyos helyzeti
ugyfelekre, a velik valé kommunikaciora, hogy minden esetben a koruk, illetve egészségi allapotuknak
megfeleld tajékoztatast és banasmaodot kapjak. Ha valaki azt tapasztalja, hogy valamely tgyfél hatranyos
helyzetét kihasznalva, vagy azt figyelembe nem vevd tajékoztatast vagy banasmaodot kap, ezen esetet, mint
etikai vétséget a kdzvetlen felettesnek jelezni kell.

Az ugyféltajékoztatds minéségét, a termékekhez kapcsolédd marketing anyagok tajékoztatasi elveknek valé
megfeleléségét a megfeleléségi terlilet monitorozza.

A Tarsasaggal szemben felmerult panaszok a Tarsasag szamara fontos informaciét tartalmaznak, ezért a
Tarsasag hangsulyt fektet a panaszok megkuildnboztetés nélkiili kezelésére és értékelésére. A panaszok
egyedi elbiraldsan tul a Tarsasag a panaszokat abbdl a szempontbdl is elemzi, hogy a jév6ben hogyan
javithatja folyamatait annak érdekében, hogy a panaszra okot adé esetek vagy események ne ismétlédjenek.
A panaszkezelés szabalyairdl kilén szabalyzat rendelkezik, melyet a Tarsasag honlapjan kozzétesz.

IV.1.1.2.13. Bennfentes kereskedés és piacbefolyasolas

Minden alkalmazottunknak tartézkodnia kell a CIG Panndnia cégcsoporthoz tartozé tarsasag részvényeivel
vald kereskedéstdl addig, amig olyan bizalmas informacio birtokaban van, melyet még nem tettek k6zzé, de
amely, ha kdzzétennék, szamottevé mértékben befolyasolna a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.
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részvényeinek arfolyamat. Attdl is tartézkodni kell, hogy ilyen bizalmas informaciét barmely harmadik félnek
tovabbadjanak.

A tiltott piaci magatartasformakrol, a piaci visszaélésekrdl és azok megel6zésérdl, tovabba az ilyen tartalmu
informaciok kezelésének részletes szabalyairdl, a kijeldlt személy feladatairdl és felel6sségérdl kuldn
szabalyzat rendelkezik.

IV.1.1.3.VezetSkkel szembeni elvarasok

A vezetdk felelések

e jelen szabalyzatban lefektetett elvek és magatartasmintak betartasaért, valamint

e a jelen szabalyzatban lefektetett elveknek és magatartasmintaknak a munkakori leirasukban
meghatarozott, altaluk fellgyelt és iranyitott szervezeti egységben, vagy csoportban megjelend
betartasaért és betartatasaert.

A vezet6 nem felel kdzvetlenll a szervezeti egységébe tartozé személy altal kodzvetlenil kifejtett
magatartasért, azonban felel a szabalyzatnak nem megfeleld magatartasok és etikai elvek tartés
fennmaradasaért, valamint ismétlédéséért azon esetben, amikor a belsé szabalyzatokban foglalt
intézkedéseket nem tette meg azok elharitasa, illetve fennmaradasanak, ismétiédésének megel6zése
érdekében.

A vezetdk kotelesek bejelenteni a Tarsasag Megfelel6ségi vezetéjének, ha a Tarsasag munkavallaléjaval
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottjaval személyes kapcsolatba
keriltek (tovabbiakban: Tarsasagon beliilli személyes kapcsolat). Személyes kapcsolatnak mindsul a
kovetkezd kritériumok valamelyikének megléte:

e ugyanazon lakasban valé egyuttélés

e kozOs haztartas fenntartasa

o felek kdzotti érzelmi vagy gazdasagi k6zdsség fennallasa

e az 6sszetartozasuk tényét harmadik személyekkel szemben felvallaljak.

A bejelentést az érintett munkavallalok a kapcsolat Iétrejotte vagy amennyiben az a jelen Szabalyzat-verzio
hatélyba |épésekor is fennéll, igy a hatalyba lépést kdvetd 30 napon belil kbtelesek megtenni. A bejelentést
mindkét fél, azaz a vezetd és az érintett nem vezeté munkavallald, illetve vezeték érintettsége esetén mindkét
érintett vezetd koteles megtenni.

A targybani statusz esetleges valtozasarol az érintett munkavallalok a Megfelel6ségi vezet6t a valtozast
kévetd 30 napon belll tajékoztatjak.

A Medfeleléségi vezeté a SharePoint felilet Compliance mappéajaban szigoruan korlatozott hozzéaférési
nyilvantartast vezet a vezeték Tarsasagon bellli személyes kapcsolatarol. A Tarsasagon belili személyes
kapcsolat kildndsen érzékeny adatnak mindsil és az erre vonatkoz6 szabalyok érvényesek ezen adatok
kezelésére. Ezen nyilvantartashoz a HR vezet6 rendelkezik hozzaféréssel, valamint a nyilvantartasban
foglaltakrdl a Belsé ellendrzés vezetbje a Megfelel6ségi vezetdtdl a cél megjeldlése mellett célhozrendelten
tajékoztatast kérhet.

IV.1.1.3.1.A Tarsasagon bellili személyes kapcsolattal érintett személyekkel kapcsolatos
eljarasok
Azon esetben, amikor a vezetd és a szervezeti egységébe tartozé személy kdzott személyes kapcsolat all

fenn, az érintett beosztott munkavallald6 munkaviszonyat (munkaszerz6dést, munkakoéri leirast,
javadalmazas, bonusz megallapitds, stb.) érint6§ barmely kérdés esetén még egy személy bevonasa
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szlikséges az adott dontés meghozatalahoz. Az igy bevont személy a vezet6 szervezeti felettese vagy a HR
vezetd, vagy a Megfelel6ségi vezetd. A bevonas tényét dokumentalni sziikséges.

A Tarsasagon bellli személyes kapcsolatban érintett személyek kdzotti, a munkaviszonnyal kapcsolatos
barmilyen informaciémegosztasra kulondsen vonatkoznak, jelen szabalyzat szerinti a , Titok és adatvédelem,
az informacidk aramlasanak korlatozasa (Chinese Wall)” részben megfogalmazott elvarasi szabalyok, azok
betartasa mindkét fél kotelezettsége. Az informacidomegosztasra vonatkozo tilalom megsértése esetén a
Tarsasag aTarsasagon bellli személyes kapcsolattal érintett személyek kapcsan is az alabbiak szerint jar
el:

(1) kisebb sulyu sérelem esetén: beszallitokkal kapcsolatos és a 2) pontban nem szereplé informacidk
megosztasa esetén irasbeli figyelmeztetés. Az informaciomegosztasra vonatkozo tilalom ismételt
bekovetkezése esetén akar — a sérelemtdl fliggéen — munkaviszony megsziintetése is lehetséges.

(2) bennfentes informécio, hivatasbeli titok, HR szenzitiv informacié, vagy olyan uzleti titok esetén,
melynél a munkaltaté kifejezetten felhivja az informacié birtokaba kerilt munkavallalo figyelmét az
informacio korlatozott hozzaféréslinek mindsitésére bizalomvesztés miatt a munkaviszony
megszintetése mint szankcié lehetséges.

IV.1.2. Etikai vétség
IV.1.2.1.Etikai vétség fogalma

Etikai vétség az elfogadott alapelvekkel ellentétes, az Etikai kodex szabalyainak megszegését jelentd
magatartas vagy mulasztas.

Amennyiben az Etikai Kodex megszegése egyuttal mas valamely munkajogi szabaly alapjan fennallé
kotelezettség megszegését is jelenti, akkor — ha ennek helye van — az etikai eljaras mell6zésével a hatalyos
Munkatgyi Ugyrend rendelkezései szerint kell eljarni.

IV.1.2.2. Etikai kérdések esetén kévetenddé magatartas

Az egyes helyzetek etikai vonatkozasainak elddntésénél, értelmezésénél tampontul szolgalhatnak az alabbi
kérdések:

a) Az érintett sajat magat érintd etikai kérdés esetén ajanlott mérlegelési szempontok:

o Acselekményem jogszerlisége megkérddjelezhetd?

e Szakszerien, becstuletesen és a velem szemben tamasztott elvarasok szerint jartam el?
e Magam is bizonytalan vagyok a cselekedetem megitélését illetéen?

o Az ezzel kapcsolatos tényeket nyiltan és 6szintén megosztanam masokkal?

o Nyilvanossagra kertilés esetén a Tarsasag jo Uzleti hirneve sériilne?

e Magatartasom sérti harmadik fél érdekeit?

b) Mas munkatarsat érint6 etikai kérdés esetén ajanlott mérlegelési szempontok:

¢ Rendelkezem-e minden informacioval az eset részrehajlas nélkili megitéléséhez?

o Az etikai vétség kell6 alappal feltételezhet6?

e Erintett vagyok-e az igyben?

e Az eset dontési, iranyitasi, felelésségi kompetenciamba tartozik-e?

e Sajat felel6sségi korom esetén megkiséreljem-e rendezni az esetet munkatarsammal?
o Etikai szankciok kiszabasa indokolt-e?

IV.1.2.3. Etikai vétség szankciéi

Az Etikai Kédex megsértése esetén a panasszal érintett kozvetlen felettese jar el, vagy a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerre vonatkozé szabdlyozast kell alkalmazni az etikai szabalyszegés kivizsgalasara.
Vétkes munkavallaloi kételességszegés esetén a Munkaugyi Ugyrendben meghatarozott médon kertl sor a
megfeleld szankcié alkalmazasara. Egyéb polgari vagy gazdasagi jogi jogviszony esetén az adott
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szerz6déses jogviszonyban a Tarsasagot képvisel6 személy dént a panasszal érintett és a Tarsasag kozotti
jogviszony alapjan lehetséges szankciok alkalmazasarél.

IV.1.3. Az etikai eljaras szabalyai
IV.1.3.1.A kézvetlen felettes eljarasa

Etikai Ugyben f6észabalyként a panasszal érintett munkatars kozvetlen felettese, vagy a megbizott
kapcsolattartoja, illetve ezek esetleges érintettsége esetén szervezeti felettese jar el, aki felméri, hogy
szllkséges-e az lgyet a felel6s (panasszal érintett) személy részére tovabbitani, és tajékoztatja errél a
bejelentést kezdeményezd személyt. Az eljaras célja, hogy az érintett munkavallalét, megbizottat a
személyes megbeszélés és meggydzés eszkdzével az etikailag helyes magatartasra 6sztonézze.

Abejelentd személy feladata, hogy bejelentése alatamasztasara — rendelkezésre allasuk esetén — barmilyen
formaban vagy adathordozoén a kivizsgald személy rendelkezésére bocsassa azokat a tényeket, informaciot,
vagy dokumentumokat, amelyek valdszinisithetéen alatamasztjak a bejelentést.

A kozvetlen felettes az altala lefolytatott eljarasrdl irasbeli feljegyzést készit abbdl a célbdl, hogy a feltart
tényeket és korilményeket rogzitse. Fontos, hogy az eljarast lefolytaté személy amennyire lehet, kezelje
bizalmasan az lgyet.

Ha a panaszos, vagy a panasszal érintett az SzMSz szerinti felettese dontésével nem ért egyet, a
tovabbiakban igénybe veheti a Tarsasag altal miikodtetett belsé visszaélés-bejelentd rendszert (részletesen
Isd: IV.2. fejezet)

Amennyiben a bejelentés nem tartozik az etikai bejelentések hataskorébe, a felelés személy a bejelentét a
tarsasagon bellli egyéb szokasos utra iranyitja (pl.: HR igazgatd).

IV.1.3.2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer
A bels6 visszaélés-bejelentd rendszerben bejelentést lehet tenni:

a) a Panasztv. alapjan jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacidval kapcsolatosan
b) a) pont ala nem tartozo olyan kérilményekre, amelyek az Etikai Kédexszel ellentétes magatartasra,
vagy helyzetre vonatkoznak:
o emberi jogok és alapvet szabadsagjogok megsértése;
o diszkriminacid, igy kildnésen nem, életkor, bérszin, szarmazas, fogyatékossag. vallasi vagy politikai
nézet szerinti megkulonboztetés;
e zaklatas, igy kulénosen:
o er6észak minden formaja (szexualis, személyt érintd, fizikai, szobeli zaklatas);
o félelmen alapuld, ellenséges munkahelyi Iégkér meghonositasa, egyének, illetve dolgozok
csoportjainak kirekesztése;
o célzas fizikai vagy pszicholdgiai karosodasra, fogyatékossagra, kulturalis, vallasi vagy
szexualis massagra vagy emiatt torténd kirekesztés, hatranyos helyzetbe hozas;
o (Osszeférhetetlenség;
e ajandékok adomanyozasa;
o fenyegetés vagy sulyos érdeksérelem;
e kornyezetkarositas.

Az egészségre, a munkavédelemre és a munkakérilményekre vonatkoz6 bejelentések a HR igazgaté
kizarélagos hataskorébe tartoznak, igy jelen szabalyozas nem terjed ki rajuk.

A belsé visszaélés-bejelentd rendszerrel kapcsolatos szabalyokat részletesen a Szabalyzat IV. 2 fejezete
tartalmazza.
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IV.2. Visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrend (Munkaltatéi
visszaélés-bejelentési rendszer)

A 2023. évi XXV. térvény rendelkezése szerint a Tarsasag, mint a Pmt. hatalya ala tartozé szolgaltatd, a
foglalkoztatottak létszamatdl fliggetlenil koteles belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel rendelkezni.*

IV.2.1. A belsé visszaélés-bejelenté rendszeren keresztill bejelentheté esetek elsédleges
kore

A belsd visszaélés-bejelentd rendszeren keresztul bejelenthetd a
(1) Tarsasaggal kapcsolatba hozhaté jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy
mulasztasok, vagy
(2) Etikai kodex megsértése,
(3) egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok.

IV.2.2. Specidlis személyi hataly

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehetnek (tovabbiakban: bejelentd):

(3) a jelenlegi, valamint volt munkavallalok, alkalmazottak,

(4) a Tarsasagnal munkaviszonyt l|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

(5) tulajdoni részesedéssel rendelkezék, igazgatosagi valamint felligyelébizottsagi tagok,

(6) megbizott jogi személyek, egyéni vallalkozék, egyéni cégek, ha a Tarsasaggal szerzddéses
kapcsolatban allnak,

(7) Tarsasag altal munkaerékolcsdnzés keretében alkalmazott személyek.

IV.2.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése, a bejelentés kivizsgalasa

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére a megfeleléségi vezetd kerllt kijeldlésre, mint
partatlan, fliggetlen személy. A megfelel6ségi vezetd esetleges érintettsége esetén a kapcsolddo feladatokat
a vezet6 kockazatkezeld latja el.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetése soran keletkez6 dokumentumok a Téarsasag
SharePoint rendszerében, a Compliance mappa bejelentem@cig.eu almappajaban kerilnek tarolasra.

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A szbébeli bejelentést telefonon vagy személyesen
lehet megtenni. irasbeli bejelentést a bejelentem@cig.eu e-mail cimen lehet tenni, Szébeli bejelentés esetén
a megfelel6ségi vezetéhdz kell fordulni személyesen, vagy a +36-70-515-9422-es telefonszamon.

A megfeleléségi vezetd (érintettsége esetén a vezet6 kockazatkezel6) a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mellézésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl - a 1V.2.6 pontban meghatérozott hataridék figyelembe vételével - a bejelentét
irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhets, ha a megfeleléségi vezetd (érintettsége esetén a
vezetd kockazatkezel§) a bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A 2023. évi XXV. tv. 22.§ (6.) bekezdése szerint a bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

(1) bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg,

(2) bejelentést nem a 1V.2.2 pont szerint erre jogosult személy tette meg,

(3) bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

(4) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

4 hatdlyos: 2023.07.24-t6l
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A bejelentés megtétele jogszer(, ha
(1) a bejelentd a bejelentését a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztll, az e Szabalyzatban
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
(2) a bejelent6 a bejelentéssel érintett kordlményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefiiggésben szerezte, és
(3) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informacioé a bejelentés idépontjaban valds volt.

A bejelentés kivizsgalasa soran a megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld)
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét. A
kapcsolattartas irasban, dokumentalt formaban torténik.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallosagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 1V.2.1 pont szerinti visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan a kivizsgalas lezarasat kovetéen blntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a
megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezel®) errdl a kivizsgalas lezarasat kovetd 5
napon belll irasbeli jelentés formajaban tajékoztatja a Vezérigazgatét (esetleges érintettsége esetén az
Igazgatdsagot) a vezetd jogasz egyideji tajékoztatasa mellett.

IV.2.4. Specialis eljaras az Etikai Kodex megsértésével kapcsolatos bejelentés esetén

Azon esetekben, amelyeknél

e az Etikai Kédex megsértése esetén a panasszal érintett kozvetlen felettese jart el azonban a
panaszos nem ért egyet kdzvetlen felettese dontésével, avagy

o az Etikai Kédex vélelmezett megsértésével kapcsolatos bejelentés a belsd visszaélés-bejelentd
rendszeren keresztll érkezett,

a bejelentés kivizsgalasaba a megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld) mellett
bevonasra kerill a vezet6 jogasz, valamint a HR igazgaté is. A vezet6 jogasz, illetve a HR igazgato esetleges
érintettsége esetén a vizsgalatban résztvevd tovabbi munkavallalék személyérdl a vezérigazgatd dont.

IV.2.5. IV.2.4. Specialis eljaras csalasgyanu felmeriilése esetén

A Szabalyzat a Csalasmegel6zési tevékenységrél rendelkezései szerint a Tarsasag beosztastdl figgetlentl
arra kotelezi munkavallaléit, hogy a csalas gyanujat, annak jellegétdl fliggetlendl, a bejelentem@cig.eu e-
mail cimen jelezzék. Ezen esetekben a megfelel6ségi vezetd a csaldsmegeldzési tisztségviselét (AFO) a
csalasmegel6zési vizsgalat lefolytatasa érdekében — a kézhezvett dokumentumok rendelkezésre bocsatasa
mellett — soron kivil de legkésébb 2 munkanapon belll értesiti. A tovabbiakban az AFO a Csalasmegel6zési
szabalyzat rendelkezései szerint jar el, majd a vizsgalat eredményérdl annak lezarasat kovetéen tajékoztatja
a megfelel6ségi vezetbt is.

IV.2.6. L1.1.  IV.2.4. Specialis eljaras pénzmosas megel6zési tevékenység kapcsan

A Pénzmosas megel6zési szabalyzat rendelkezései szerint a belsd visszaélés-bejelentési rendszer latja el
tovadbba a Pmt.-bdl eredd kotelezettség megsértésére vonatkozd szolgaltatén bellli névtelen bejelentés
megtételét biztositd belsé ellenérzd és informacioés rendszer kapcsolddé feladatait is. Ezen esetekben a
megfeleldségi vezetd az AML megfelelési vezetét a szlkséges vizsgalat lefolytatasa érdekében — a
kézhezvett dokumentumok rendelkezésre bocsatasa mellett — soron kivil de legkésébb 2 munkanapon belil
értesiti. A tovabbiakban az AML megfelelési vezetd a Pénzmosas megelézési szabalyzat rendelkezései
szerint jar el, majd a vizsgalat eredményérdl annak lezarasat kdvetéen tajékoztatja a megfeleléségi vezett
is.

IV.2.7. Szébeli bejelentés esetén kdovetendoé eljaras
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Szébeli bejelentés esetén a megfeleléségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld) a szobeli
bejelentést — a személyes adatok védelmére vonatkozo6 el6irdsok szerint megtett tdjékoztatast kdvetden —

e tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
e irasba foglalja

és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa
mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A megfeleléségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld) a szdbeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyz6kodnyvet koteles késziteni.

Szdbeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményeire,
a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

IV.2.8. irasbeli bejelentés esetén kévetendé eljaras, hataridék

A megfelel6ségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld)

(1) abelsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 napon
belil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara, melynek keretében a
bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt a vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

(2) a bejelentésben foglaltakat a kortiilmények altal lehetéveé tett legrévidebb idén belil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon beldl kivizsgalja.

Az (1) valamint (2) pontban foglalt hataridét kilonésen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A megfeleléségi vezetd (érintettsége esetén a vezetd kockazatkezeld) a
bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl
koteles dokumentaltan tajékoztatni.

A bejelentés kivizsgalasanak és fentiek szerinti tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a 3 héonapot.

IV.29. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolédé specialis adatkezelési
kérdések

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — a Biztositéra, mint adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettséget a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény 16-29. §-a keletkezteti,
mely alapjan a a Biztosité koteles visszaélés bejelentési rendszert miikddtetni, a bejelentéseket kivizsgalni
és a szlkséges intézkedéseket megtenni. Amennyiben kuldnleges adatok megadasara sor kerilt az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas, mely hozzajarulast
szikséges a kuldnleges adattal érintett személytdl beszerezni.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
(1) a bejelentdnek,
(2) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
(3) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlentl szilkséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl
kezelhetok, és kiilsd szervezet részére nem tovabbithatdak.

Abels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kdzil haladéktalanul térolni kell az el6z6
bekezdés hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges,
a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgélat befejezését kdveté 60 napon belll térdini kell. Ha a vizsgalat
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alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a visszaélés-
bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezelhetok.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt személyes adatok — kivéve a bejelentd
személyes adatait a kdvetkez6 bekezdésben foglalt esetkdrben — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
hatésagi eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajaruldsa nélkil - az aldbbi bekezdésben megfogalmazottak kivételével - nem
hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és
(1) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortilmény mertil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
(2) alappal valoszinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitja ki, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan
tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil
szikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor megfelel6ségi vezetének (érintettsége esetén
a vezetd kockazatkezel6nek) részletesen tajékoztatnia kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban &t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrodl. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ezen rendelkezéseket arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet.

IV.2.10.A visszaélést bejelenték védelme

(1) Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt kerdl sor és
b) amelyet a 3.2 pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak
meg, jogellenesnek mindstil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsaban hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelentd szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kiléndsen
a) a felfUggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,
c) a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa,
d) aképzés megtagadasa,
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e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kildndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcié -—
alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdsités,

h) a hatranyos megkulénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatédrozatlan idejlvé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idéjlvé valtoztatjak,

j) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetbség elvesztését és a bevételkiesést is,

[) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elbirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elétti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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IV.3. Medfelel6séggel kapcsolatos témakoérok, a megfeleléségi feladatkor
feladatai

IV.3.1. Torvényi megfelelés, a megfeleléségi feladatkor

Minden orszagban, ahol Uzleti tevékenységet folytatunk, elkotelezettek vagyunk a torvények teljes betartasa
irant. Minden munkatarsunk felel8s azért, hogy ezt a megfelelést a maga részérél biztositsa, és azért, hogy
az esetleg szlikséges jogi segitségrél gondoskodijon.

A megfeleléség kiterjed a pénzligyi szervezetekre vonatkozo, jogszabalynak nem minésilé egyéb
szabalyozokra, elbirdsokra is, ide értve a Felugyelet (MNB) altal kiadott ajanlasokat, irdnyelveket,
modszertani utmutatokat, az 6nszabalyozé és egyéb piaci szokvanyokat, etikai szabalyokat.

A Tarsasag a mikodés jogszabalyokban foglaltaknak vald megfeleléséért, és a belsé szabalyzatokban
foglaltak jogszabalyi rendelkezésekkel valé 6sszhangjanak ellenbrzéséért a belsd ellendrzési rendszer
részét képezé megfeleléségi vezetét (Compliance Officer) nevez ki®, aki a fliggetlen belsé védelmi funkciok
egyike. A megfeleléségi vezetd rendelkezik a tevékenysége végzéséhez sziikséges felhatalmazassal,
er6forrasokkal, a feladatellatasban kozremi(ikddd szakértékkel és a tevékenysége elvégzéséhez sziikséges
informaciokhoz valé hozzaféréssel. A megfeleléségi feladatkort ellatdé személy a feladatainak a vonatkozo
jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban foglaltak szerinti teljesitéséhez jogosult barmely

¢ informaciot bekeérni,
e dokumentumot és aktat atvizsgalni,
o Jltala szlikségesnek itélt vizsgalatot lefolytatni.

A megfelel6ség, mint a belsé védelmi vonalak részét képezd belsé kontroll funkcio:

e elbsegiti a szervezet prudens, megbizhatd, a jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak megfeleld
mikodéseét,

e aszervezet eszkdzeinek, az Ugyfelek és a tulajdonosok gazdaséagi érdekeinek védelmét,

e aszervezet zavartalan és eredményes mikddését, az intézménnyel szembeni bizalom fenntartasat.

A megfeleléségi vezetd a kockazatok folyamatos monitorozasaval proaktiv és preventiv médon jarul hozza
a célok teljestléséhez. Tevékenységét éves munkaterv alapjan végzi, jelentéseit kdzvetlenll a
vezérigazgaténak teszi.

A Tarsasag az aranyossag elvének figyelembe vételével jelenleg nem tartja indokoltnak a
megfeleldségbiztositasi feladatkdr mikddését segitd haldzat kialakitasat a biztositéon belul.

IV.3.2. A medfeleléségi feladatkor tevékenységének terlileti hatdlya

A megfeleléségi feladatkor tevékenysége kiterjed a magyarorszagi, fidktelepi (ha van), valamint a hataron
atnyulé tevékenységre és mikddésre is.

IV.3.3. A medfeleléségi feladatkor fiiggetlensége, felel6ssége és ellendrzése

A megfeleléségivezetd a jelen szabalyzatban foglalt teriiletek ellenérzéséért, a jelen szabalyzat naprakészen
tartasaért, illetve a megfeleléségi kockazatokat érint oktatasi kdtelezettségek betartatasaért felelésséggel
tartozik.

A megfeleléségi feladatkor fliggetlen az egyéb szervezeti egységektdl, az egyéb kiemelten fontos
feladatkdroktél és az egyéb, Ugyvezetéssel kapcsolatos feladatkdroktél. A megfelel8ségi vezetd esetében a
munkaltatéi jogokat a vezérigazgatd gyakorolja, aki a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat a
Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felel6s vezérigazgatd-helyettesre delegalja.

5 Bit. 79.8, Szolvencia Il Iranyelv 46. cikk (1) bekezdés
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A megfelel6ségi vezetd e mindségében kizardlag a vezérigazgato altal utasithato.

A felel6sségi teruletet a kontroll funkciokrdl, belsé védelmi vonalakrél sz6l6 szabalyzat szerinti elhatarolas
korlatozza.®

A megfeleléségi terllet kiils6 szakértét jelenleg nem vesz igénybe, sziikség esetén (pl. hataron atnyuld
tevékenység kapcsan) azonban sor kertlhet foglalkoztatasara.

A megfelel6ségi feladatkdr mikddését a belsé ellenbér éves munkaterv szerint vizsgalja. Ennek részletes
szabalyait a bels6é ellendri kézikdnyv, illetve a belsd ellenérzés tevékenységére vonatkozd egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

IV.3.4. A fébb megfelel6ségi kockazatok
(az Ajanlas alapjan, a Tarsasagra szabva)

A megfeleléségi vezetd feladata a megfeleléséggel kapcsolatos |ényeges kockazatokra vonatkozé
rendelkezések betartasanak felliigyelete, monitoringja, megfeleléségi szempontu vizsgalata. A Tarsasag az
alabbiakat tekinti a legfontosabb megfeleléségi teriileteknek (az egyes megfeleléségi teriiletek mellett az azt
operativ megfeleléségi szempontbdl elsédlegesen kezeld szakteriilet kerilt megjeldlésre):

biztositasi és lzleti titok és személyes adatok védelme (Jogi igazgatésag)

o Biztositasi és Uzleti titok védelmének hianyossaga, személyes és kuldonleges adatok
védelmének hianyossagai, adatkezelési szabalyok megsértése

o Személyes adatok jogosulatlan kezelése, adatvédelmi incidensek (GDPR megfelelés)

o Ugyfél-adatkezelési szabalyzatok hianyossagai vagy nem megfeleld végrehajtasa (MNB
ajanlasok compliance keretekhez)

o Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése (Tarsasagiranyitasért és  prudencialis
megfeleléségeért felels vezérigazgatd-helyettes szakterllete, Megfelel6ségi feladatkor)

e informacidaramlasra vonatkozo korlatozasok betartasa

e piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolas) megel6zése
(Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felelés vezérigazgatd-helyettes szakterilete)

e Kkiils6 és belsd csalasok megel6zése (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés
vezérigazgaté-helyettes szakterllete, Megfelel6ségi szaktertlet)

e pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem (kizardlag az életbiztosité esetében)
(Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felelés vezérigazgato-helyettes szakterilete,
Megfelel6ségi szaktertlet)

e Hianyossag az lgyfélazonositasi folyamatban, pénzmosas megel6zési szabalyok (elsédlegesen
Pmt.) megsértése, rendelkezéseinek be nem tartasa

e a Tarsasag és a munkavallalok sajat szamlas ugyletei (Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfeleléségeért felelds vezérigazgatd-helyettes szakterllete)

e az Ugyfelekkel valo tisztességes banasmod, ideértve az Ugyfelek felé iranyuldé kommunikacios
(tajékoztatd) anyagok véleményezését és a panaszkezelési tevékenységet is (Tarsasagiranyitasért
és prudencialis megfelel6ségért felelés vezérigazgatd-helyettes szakterlilete, Megfeleléségi
feladatkor)

o Ugyfélpanaszok és vitak nem megfeleld kezelése

e hatdsagi kapcsolatok (beleértve kilénésen a MNB-vel és a Pénzlgyi Békéltetd Testulettel vald
kapcsolatokat) (Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfeleléségért felelés vezérigazgato-
helyettes szakterulete, Jogi igazgatésag)

e Uzletviteli gyakorlat (conduct risk) (Jogi igazgatésag, Megfelel6ségi feladatkor)

o etikai normak betartdsa (Megfelel6ségi feladatkor)

o Munkavallal6i visszaélések, korrupcio, etikai normak megsértése

o Nem medfelel6 lgyfélkiszolgalas

6 Jelen verzio hatalybalépésekor: Szabalyzat a bels6 ellenérzési rendszerrél, valamint a belsé kontroll funkciok
egyuttmikodéserél és feladataik elhatarolasardl
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o etikai irdnyelvek, munkahelyi kultura sérelme
e kiszervezés (Operativ tevékenység: Jogi igazgatésag)
o termékfejlesztés (Személybiztositasi igazgatdésag, Lakossagi nem-életbiztositasi igazgatésag,
Vallalati biztositasok igazgatésag, Jogi igazgatdésag, Megfeleléségi feladatkor)
o Nem megfelel6 szerz6déskotési gyakorlatok, biztositasi szerzédési feltételek, célcsoport
o Tajékoztatasi hianyossagok, termékmegfeleléség és atlathatésag hianya
o Termékfelllvizsgalat
e az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatok meglévé folyamatokba valé megfeleld
integracioja (valamennyi érintett szakterilet, ESG vezetd)

Valamennyi felligyeleti kdvetelmény és azok betartasa megfeleléséggel kapcsolatos lényeges témakdrnek
mindsul. A medfeleléségi vezetének nyomon kell kdvetnie a felugyeleti kdvetelmények valtozasat és
betartasat. A megfeleléségi feladatkort ellatdé munkavallalonak nyomon kell kovetnie tovabba e
koévetelmények betartasat a kiilénb6z6 munkafolyamatokban. Ezen feladat teljesitésének konkrét Iépéseit
minden esetben dokumentalni kell.

A Bit. szerinti harom védelmi funkcié kézotti munkamegosztas részletesen a Tarsasag Szabalyzat a belsé
ellenérzési rendszerrél, valamint a belsé kontroll funkciok egylittmiik6désérél és feladataik elhatarolasarol 7
c. szabalyzat mindenkor hatalyos verzidjaban kerll bemutatasra, igy az egyes megfelel6ségi kockazatok
ellen6rzési és kontroll funkcidkhoz telepitésének részleteit és az elhatarolas kérdéseit is az a szabalyzat
tartalmazza.

IV.3.5. Medfeleléségi kockazatok értékelése, megfeleléségi kockazati térkép

A megfeleléségi vezetd a kockazatalapu megfelel6ség biztositasa, valamint a megfelel6ségi kockazatok
feltérképezésének, nyomon kdvetésének biztositasa érdekében megfeleléségi kockazatértékelést végez. A
megfeleléségi vezetd azonositja és értékeli a jogszabalyi nem megfeleléssel kapcsolatos kockazatokat
(,nem megfeleléség” és ,megfeleléségi kockazat’), meghatarozasra keril a Tarsasag megfelel6ségi
kockazati kitettsége, illetve a Tarsasag megfeleléségi kockazati térképe. A megfeleléségi vezetd a
megfeleléségi kockazatokat legalabb évente értékeli, a megfeleléségi kockazati térképet évente
felulvizsgalja.

A megfelel8ségi kockazati térkép éves felllvizsgalatakor a megfelel6ségi kockazatok értékelése soran
figyelemmel kell lenni
e a megdfeleldségi szempontbdl relevans jogszabalyokra, egyéb kilsé és belsé szabalyozé
eszkdzOkre, a szervezeten belll alkalmazott politikakra, eljarasokra, rendszerekre és ellen6rzési
mechanizmusokra,
e ajogszabalyvéltozasokbdl, varhatd Uj szabalyokbdl eredd kockazatokra,
e arelevans panaszugyekre, PBT dontésekre,
e arelevans folyamatban 1évd és lezart peres lgyekre,
e a hatdsagi intézkedésekre és szankcidkra, azok szama, jellege és volumene alapjan,

e anegativ média-megjelenésekre, azok gyakorisagara és jelentéségére.

A Biztositd a megfelel6ségi kockazati térképben a megfelel8ségi kockazatok besorolasara négy szintet
hasznal: alap (z6ld), mérsékelt (sarga), jelentds (narancs), magas (piros), amelyek a kockazat valészinlisége
és hatasa alapjan kulénbdznek egymastol.

A kockazati kategorizalds a maradvany kockazati szint alapjan térténik:

7 EI6zmény szabalyzatok: L_NL_Kontroll funkcidk egylttmikddése és feladataik elhatarolasa_20210922, valamint Belsé
védelmi vonalak kialakitasa és mikodtetése c. szabalyzatok.
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maradvany ] inherens (eredendd) . kockazatcsokkentd
(rezidudlis) kockazati I kockazatok szintje intézkedések hatasa
Kockazati Kockazatok

kategoria

» Kisebb bels6 szabalyzatsértés, szabalyozasi valtozasok lassu kovetése,
kisebb adminisztrativ hibak

» Jogszabalyi megfelelés részbeni bizonytalansaga vagy valtozas kockazata

* Emlitésre mélté hianyossagok vannak a kockazatot illetéen, de annak csekély
hatasa van egyéb teruletre, kiléndsen pénzigyi eredmény, téke vagy hirnév
szempontjabadl

» A belsé kontroll rendszer moédositasa sziikséges lehet

* Intézkedés szakteruleti szinten sziikséges

Mérsékelt sarga » A kockazat bekdvetkezésének valoszinlisége: kdzepes

» Adatvédelmi incidensek, Fellgyeleti birsagok lehetésége

 Jelentds hianyossagok a kockazatot illetéen, mérsékelt hatasa van egyéb
terlletre, kilonésen a pénzigyi(eredmény, téke vagy hirnév szempontjabdl

« Jelentds hianyossagok a belsé kontroll rendszerben

* lgazgatéséagi szintl intézkedés lehetséges

* A kockazat bekdvetkezésének valoszinlisége: magas vagy gyakori
Jelentés narancs eléfordulas

A megfeleléségi vezet az év soran azonositott megfelel8ségi kockazatot jelenti a Belsd Védelmi Vonalak
ulésén, és javaslatot tesz a kockazat csokkentését célzo célkitlizésekre, intézkedésekre. A megfelel6segi
vezetd rendszeres - legalabb negyedéves — id6k6zdnként beszamol tevékenységérdl az lgazgatdsag
részére, illetve feladatai ellatasa soran az lgazgatésag e targyu hatarozataiban foglalt feladatokat, az
azokban meghatéarozott hataridé és egyéb paraméterek betartasaval beépiti tevékenységébe.

IV.3.6. Részvétel a szabalyozoék kialakitasaban, betartasuk figyelemmel kisérése
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A megfeleléségi vezetd véleményezdként részt vesz a Tarsasag biztositasi tevékenységével dsszefiiggd
politikainak és eljarasainak kidolgozasaban, figyelemmel kiséri és értékeli a biztositasi tevékenységre
vonatkozd szabalyok, szabalyozdék betartasat, valamint azt, hogy a hatalyos belsé folyamatok és
intézkedések elbsegitik-e a szabalyok betartasat.

Az érintett szakteriletekkel egylttmikddve biztositja, hogy a Biztositéban a megfeleléség érdekében
megfeleld bels6 szabalyzatok alljanak rendelkezésre.

IV.3.7. Vallalati érdekeket érinté bejelentések kivizsgalasa

A Tarsasag Megfelelségi Politikaja hatalya ala tartozé szabalyok (beleértve az elvarhato etikai normakat és
szakmai sztenderdeket) megsértésének észlelésekor a e-mail cimen kell bejelentést
tenni, vagy a medfeleléségi vezetéhdz kell fordulni a +36-70-515-9422-es telefonszamon. Ha a bejelentd
nem cselekszik rosszindulatian vagy rosszhiszemien, barmilyen jellegl méltanytalan szankciéval szemben
képességeink szerint meg fogjuk védeni, és kérésére személyazonossagat titokban tartjuk.

A visszaélések bejelentésével 6sszefliggd eljarasrend jelen szabalyzat V.2 fejezetében kerll részletesen
szabalyozasra.

IV.3.8. A medfeleléségi kockazatokkal és felel6sséggel kapcsolatos oktatas, tanacsadas

Minden alkalmazottnak tajékoztatast kell kapnia a Tarsasag Megfelel6ségi Politikajardl és oktatasban kell
részesllnie a feddhetetlenséggel és megfeleléséggel kapcsolatos kérdésekben. Az oktatas megszervezése
a megfelelségi vezetd kotelezettsége. Rendszeres oktatast legkevesebb éves gyakorisaggal kell tartani, az
Uj belépbk részére pedig lehetbleg mielébb, de legkésdbb a probaidejiuk lejarta el6tt, kilon oktatast kell
tartani. Az oktatasokra e-learning keretében is sor kertilhet. Az oktatasok megtartasat a megfeleléségi vezetd
a HR felé dokumentalja. Amennyiben nem az oktatasi osztaly szervezésében torténik az oktatas, akkor a
dokumentacié az oktatasi osztaly felé is elkuldésre kertil.

A Medfelel6ségi Politika hatalya ala tartozé értelmezési tigyekben a megfelel6ségi vezetéhdz kell fordulni. A
kivizsgalasra bejelentett igyekrél és az oktatasrdl a megfelel6ségi vezetd nyilvantartast vezet.

A megfelelbségi vezetd a vezetd és ellendrzé testiletek felkérésére, valamint a munkavallalok megkeresése
esetén rendelkezésre all a megfelel8ségi természet kérdések, kildndsen az dsszeférhetetlenségi, valamint
a Szolvencia Il Iranyelv alapjan kiadott rendelkezésekkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban. E
tanacsadasi feladatnak az a célja, hogy azonositsa és felmérje a jogszabalyi valtozasoknak a Tarsasag
tevékenységére és szervezeti felépitésére gyakorolt hatasat, valamint hogy azonositsa a nem megfeleléssel
jard kockazatokat. A megfeleléségi feladatkdr a megfeleléség érdekében tdjékoztatast nyujt a megfeleld
ovintézkedésekrél a Tarsasagnal tervezett valtozasok kapcsan, és tamogatast nyujt a vonatkozo
rendelkezések betartdsdhoz szikséges belsé eljarasok és folyamatok elfogaddsaval kapcsolatosan.

IV.3.9. A medfeleléség ellenérzése, a megfeleléségi vezeté beszamolasi és jelentési
kotelezettsége

IV.3.9.1. Medfelel6ségi vezeté éves munkaterve

A megfelel6séget a megfeleléségi vezetd éves munkaterv alapjan ellenérzi, az ellen6rzési tervet az
irdnyitdsra és beszamoltatasra jogosult vezérigazgatd irasban hagyja jéva. A munkatervet a targyévet
megeldzd év végeig kell elkésziteni.

A megfeleléségi vezetd az elkészités soran figyelembe veszi a belsd ellenérzés és a kockazatkezelési terllet
altal készitett dokumentumokat (igy kildndsen: belsé ellendri jelentések, éves kockazati jelentés, aktualis
kockazati térkép), tovabba a megfeleléségi terllet altal kordbban feltart kockazatokat, megfelel6ségi
kockazatértékelést, valamint kockazati térképet, illetve a védelmi vonalaknak a biztosité adatbazisai adataira
épuld jelentéseire és beszamoldira a vezetd és ellen6rzott terlletek altal adott valaszokat, feladat
meghatarozasokat (kockazatértékelés).
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A munkatervben meg kell hatarozni az ellenérzések prioritasat is, az adott kockazat jelentéségét figyelembe
véve.

A munkatervtél vald eltérést a vezérigazgatd rendeli el és/vagy hagyja jova irasban, figyelembe véve a
munkaterv elkészitését kdvetden bekdvetkezett valtozasokat, illetve az idékdzben feltart kockazatokat.

A tervben szerepl§ és terven felll végzett ellenérzések eredményérdl a megfelel6ségi vezetd a vizsgalat
befejezését kdvetden, a vizsgalat jellegétdl fliggéen legfeljebb 20 munkanapon bellll jelentést készit és azt
a Tarsasag lgazgatésaganak megkildi. A megfeleléségi vezetd altal készitett jelentések kritikus pontjai a
Belsé Védelmi Vonalak soron kovetkezd Glésén megtargyalasra keriinek.

1V.3.9.2. Medfeleléségi vizsgalatok

A megfelel8ségi vezetd a vizsgalatait folyamatosan végzi.

A megfelelségi vizsgalatok modszerét és eszkdzeit a Biztositd adatbazisai adataira épulé kockazatelemzés
és -azonositas alapjan kell a munkatervben meghatarozni.

A megfelel6ségi vizsgalatok soran a megfelel6ségi kockazatok értékelésekor figyelemmel kell lenni

e a megdfeleléségi szempontbdl relevans jogszabalyokra, egyéb kilsé és belsé szabalyozd
eszkdzokre, a szervezeten belll alkalmazott politikakra, eljarasokra, rendszerekre és ellendrzési
mechanizmusokra,

e ajogszabalyvaltozasokbdl, varhaté Uj szabalyokbdl eredé kockazatokra,

e arelevans panaszugyekre, PBT dontésekre,

e arelevans folyamatban lév6 és lezart peres tgyekre,

e a hatdsagi intézkedésekre és szankcidkra, azok szama, jellege és volumene alapjan,

e arelevans, az intézmény reputaciéjat érint esetekre,

e anegativ média-megjelenésekre, azok gyakorisagara és jelentéségére.

Kockazati Javasolt intézkedés Hataridoé
kategoria/

Szinkéd

Mérsékelt intézkedések

* Kisebb bels6 ¢ [smételt

szabalyzatsértés,
szabalyozasi valtozasok lassu kovetése,
kisebb adminisztrativ hibak

* Emlitésre méltdé hidnyossagok a vizsgalt
terlleten

* A bels§ kontroll
szlikséges lehet

rendszer modositasa

megfelel6ségi
vizsgalat

* Belsé ellenérzési vizsgalat
«IT (biztonséagi) frissitések,
folyamatfejlesztés

* Felel6sségi korok megfeleld
dokumentalasa

Mérsékelt * Hirnévkarosodas lehetésége * Napi miikddés ellenérzésének kozéptav
(sarga) * Intézkedés szakterlleti szinten szikséges szigoritasa <1 év
Jelent8s intézkedések révidtav
Jelentds » Jelentés szamu vagy jelentés szami | ¢ Incidenskezelési terv, erdsitett <6
(narancs) Ugyfelet érinté adatvédelmi incidens kontrollrendszerek hénap
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Kockazati Javasolt intézkedés Hataridoé
kategoria/
Szinkéd
* Kisebb jogszabalysértés, MNB ajanlasnak | * Bels6 kontroll rendszer
vald6 meg nem felelés, és/vagy jelenés felllvizsgalata
bels6 szabalyzatsértés » Szilkség esetén jogi vagy
* Felligyeleti birsagok lehetésége bels6é szabalyozoi intézkedés
» Mérsékelt rendszerbeli vagy szervezési | - BVV (?) A&ltal kiemelt
hiba figyelemmel kisérés

» Hirnévkarosodas varhatdéan bekovetkezik
 Jelent6s hianyossagok a belsd kontroll
rendszerben

A megfeleléségi vezetd a vizsgalatai soran megallapitott hianyossagok esetén javaslatokat fogalmaz meg
azok megszlntetése érdekében, felelsok és teljesitési hataridé megjeldlésével. A hataridét a megallapitas
kockazati kategoriaba sorolasanak figyelembe vételével kell meghatarozni.

A megfelel6ségi vezeté nyomon koveti és dokumentalja a javasolt intézkedések teljeslilését, a javasolt
intézkedésektdl vald eltérést.

A medfeleléségi vezetd az Igazgatdsag részére torténd beszamolason tul — a kapcsolddo jelentés testuleti
ugyrend szerinti atadasa mellett — a Fellgyel6bizottsag, valamint az Auditbizottsag részére is beszamol. A
beszamoldk tervezett id6pontjat a Fellgyel&bizottsag, valamint az Auditbizottsag adott évre vonatkozé éves
munkaterve tartalmazza.

1V.3.9.3. Eves megfeleléségi jelentés

A megfeleléségi vezetd a jelentbs hianyossagokrél valé eseti tajékoztatds mellett legalabb évente
dokumentaltan irasos 6sszefoglalo jelentést készit az Igazgatdsag és a Felligyel6bizottsag / Audit Bizottsag
részére.

A két biztositénal a megfelel6ségi beszamolo, a jelentések, illetve az egyes vizsgalatok nem vonhatdak
0ssze, azaz mindkét biztosité esetében kildn-kildn elkészitésik és dokumentalasuk szikséges.

Az éves megfelel6ségi jelentés minimalis tartalma:

o a megfeleléségbiztositasi funkcid szervezeti felépitésének 6sszefoglaldsa, a szervezeti keretekben
az el6z8 beszamolasi idéponttdl eltelt idészakban tértént esetleges 1ényegi valtozasok bemutatasa,
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e a megfeleléségbiztositasi tevékenység keretében azonositott kockazatok, megfelel6ségi
kockazatértékelés eredmeénye, az el6z6 idészakhoz viszonyitott mdédosulas, a kockazatértékelés
mdbdszertana,

e azintézményi kontrollkérnyezet hatékonysaganak értékelése,

e azintézmény belsé politikainak és eljarasainak attekintése soran feltart hianyossagok,

e az etikai normaknak és szakmai sztenderdeknek valé megfelelés, beleértve a feltart
normasértésekrél torténd jelentést,

e a monitoring tevékenység és a vizsgalatok tapasztalatai, a feltart hianyossagok alapjan megtett,
illetéleg folyamatban lévd intézkedések, azok eredményei, illetve varhaté eredményei, hatarideje
(beleértve a munkavallalékkal szemben javasolt szankciokat is),

e amennyiben a beszamol6 altal érintett idészakban a Tarsasag és/vagy az érintett szakterilet eltért
a megfeleléségbiztositasi funkciot ellatdé terllet altal tett javaslatoktdl, ajanlasoktél, annak
bemutatasa,

e a szabalyozasi kdrnyezetben bekdvetkezett valtozasok és az azok nyoman szikségessé valt mar
megtett, illetve megteendd intézkedések, ezek hatarideje,

e ajelentésiidészak egyéb, a megfelel6ség biztositasi feladatkér szempontjabdl jelentds lgyei,

e avizsgalt idészak alatt beérkezett panaszok szama, panaszok alapjan teljesitett kifizetések,

e beszamold a megfeleléségbiztositasi szempontu oktatasok/képzések eredményérél,

e a hatdsagokkal folytatott megfelel6ségi szempontbdl relevans kommunikacio,

e azegyes vizsgalatok kapcsan: a vizsgalat id8pontja, témaja, a vizsgalatban résztvev alkalmazottak
neve, a vizsgalat targyat képezé idészak, a megallapitasok, a vizsgalat eredménye és az intézkedés
szikségességére, targyara és iranyara vonatkozéan tett javaslatok, hataridd és felel6s
megjelolésével, valamint a vizsgalat soran tett javaslatokban foglaltak alapjan a jelentés
készitésének id6pontjaig tett intézkedések Osszefoglalasa és azok eredménye, a jelentés
készitésének idépontjaban folyamatban 1évé intézkedések dsszefoglalasa, hatarideje és a varhaté
eredmény

o megfeleléségi szempontu dsszefoglald értékelés az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos és kérnyezeti
kockazatokrol.

A megfelel6séggel kapcsolatos vizsgélat, elemzés eredményét, a megfelel6ségi vezetd altal elbterjesztett
javaslatokat irasos formaban, bizonyithaté médon dokumentalni kell, a dokumentacié a Tarsasag SharePoint
feliletén kerul elhelyezésre. A megfelel6ségi vezetd sajat belatasa szerint valasztia meg a dokumentacié
formajat és tartalmat.

V. Zaré rendelkezések: A Megfelel6ségi Politika felllvizsgalata,
jovahagyasa

A Tarsasag Medfelel6ségi Politikajat jogszabalyvaltozas esetén, az iranyitasi rendszer vagy az érintett terilet
barmely valtozasa esetén, de legalabb évente egyszer felll kell vizsgalni. A felllvizsgalatért a megfelel6ségi
vezetd felel6s. A Megfeleléségi Politika mindenkori tartalmat a Tarsasag lgazgatésaga hagyja jova.

A Megfelel6ségi Politika jelen verzidjat a biztositok Igazgatésagai

e 19/2026.02.25. CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Igazgatésagi Hatarozataval
e 16/2026.02.25. CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Igazgatésagi Hatarozataval

hagytak j6va, és a dokumentum 2026.03.23 -an lép hatélyba.
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