CIGC PANNONIA

BIZTOSITO

INCIDENSKEZELES
KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA

Készitette: dr. Sapi Szulamit és Dr. Dak6é Gabor

Szabalyzatgazda: Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleldségért
felelds vezérigazgato-helyettes

Jelen verzid hatalyos: 2025. jinius 26. napjatol

Verzidészam: 1.0.

Jovahagyta: a CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt. Igazgatosaga a
67/2025.06.18. szamu Igazgatosagi hatarozataval, valamint

a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt. Igazgatosaga a
52/2025.06.18. szamu Igazgatosagi hatarozataval

CIG PANNONIA ELETBIZTOSITO NYRT.
CIG PANNONIA ELSO MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.



Verzidokovetés: Modositasok, feliilvizsgalatok jegyzéke
Verzio Maodositas leirasa / Mdédositas Mddositotta/ Jovahagyta

Feliilvizsgalat /Feliilvizsgalat Feliilvizsgalta
elvégzése datuma,
idétartama

1.0 Eredeti valtozat 2025.06.18. dr. Sapi 67/2025.06.18.
elkészitése. Jelen Szulamit, Dr. | sz. Life
Szabalyzat Dakd Gabor | Igazgatdsagi
elkészitésre kerllt a hatarozat,
DORA rendeletnek 52/2025.06.18.
torténd maradéktalan sz. EMABIT
megfelelés okan. Igazgatésagi

hatarozat

L_NL_ Incidenskezelés_Kommunikaci6s_Stratégiaja_202506

2



Bevezetés

EKS elkészitése

Fogalmi meghatarozasok

4 IKT incidensek kiils6 kommunikacidja

4.1 Ugyfél altal bejelentett események

4.2 Partnerek altal bejelentett események

4.3 Hatésag altal jelzett események

4.4 Mas iparagi szereplok, Biztositoval szerzodéses, lizleti
kapcsolatban nem allok altal jelezett események 9
5 IKT incidensek bels6 kommunikacidja 10
6 Egyéb események kommunikacidja 10
6.1 Médiaban megjelen6 negativ reputaciot okozo, kozosségi
halézatokban megjeleno, a Biztositot negativan érinto események 10

WINR=

© O woouh b

6.2 JelentOs piaci veszteségek 11
6.3 Szervezetet érintg, ligyfeleket érinto, kozérdeklodésre szamot

tarto jogszabaly sértések; 11
7 Zaro rendelkezések 12

L_NL_ Incidenskezelés_Kommunikaciés_Stratégiaja_202506

3



A
(székhely: 1097 Budapest Koényves Kalman krt. 11, ,B” épllet;
cégjegyzékszam: Cg. 01 10 045857) és a

(székhely:
1097 Budapest Kényves Kalman krt. 11, ,B” épllet; cégjegyzékszam: Cg. 01
10 046150) (egyitt: Tarsasagok vagy Biztositok) az esetlegesen
bekdvetkezd IKT incidensek, valamint egyéb események megfeleld
kommunikacidja érdekében kialakitja Incidenskezelési Kommunikacids
Stratégiajat (tovabbiakban: IKS), amelynek célja biztositani, hogy az
Ugyfelek, partnerek, a nyilvdnossag, valamint az illetékes hatésagok a lehetd
legréovidebb iddn belil kapjanak szamukra hasznos tajékoztatas, informaciot.

A Biztosité bels6 szabdlyzdéi rendszerében meghatarozza azokat a
személyeket, akik felelések az eseményekre vonatkozé kommunikacios
stratégia végrehajtasaért.

Az IKT incidensekkel kapcsolatos kommunikaciok eredményessége, a
kommunikacidval kapcsolatos szabalyzok, beleértve jelen startégiat is, minden
esetben megvizsgalasra kerdl.

Az IKS elkészitéséért, folyamatos frissitéséért, naprakészen tartasaért a
szabalyzatgazda, a Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfeleldségért
felel6s vezérigazgatd-helyettes felelGs. Az IKS-t, valamint annak modositasait,
hatalyon kivil helyezését a Tarsasagok Igazgatdsagainak kell jovahagynia.

Az IKS-t évente, illetve minden olyan esetben felil kell vizsgalni, mikor olyan
valtozasok (szervezeti, beszerzési, miikodési stb.) kdvetkeznek be, amik a
stratégiaban foglalt feladatokat, elvarasokat befolyasoljak. Szintén felll kell
vizsgalni az IKS-t abban az esetben, ha a Biztositd Uzleti startégiaja valtozik,
amit a Tarsasag Igazgatdsaga elfogadott és jévahagyott.

E szabalyzatot 6sszhangban kell alkalmazni ,A piaci visszaélések megel6zésére
vonatkozd belsé szabdlyzat”-tal, a Nyilvanossagra hozatali szabalyzattal, a
Nyilatkozattételi rend rendelkezéseivel, valamint IKT Incidenskezelési
szabdlyzat azzal, hogy amennyiben a kommunikacids stratégia ezen
szabalyzatokba foglalt tartalmi elemet érint, Ugy a kozzététel kizardlag a
Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelelésért felelés vezérigazgatd-
helyettes jéovahagyasaval és Utjan torténhet.
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3 Fogalmi meghatarozasok

Fogalom

Bilincselekmény

DORA rendelet

Egyéb események

Feliigyelet

Hatoésag

Honlap

IKT

A Blntetd Torvénykodnyvrol szélé 2012. évi C.
torvény 4.§-a szerinti fogalom.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2022.
december 14-i (EU) 2022/2554 RENDELETE a
pénzligyi agazat digitalis mUkodési

648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU
és az (EU) 2016/1011 rendelet mddositasarol
sz0l6, ugynevezett DORA (Digital Operational
Resiliency Act) rendelet

Olyan incidensek , amelyek hatassal vannak a
Biztositd muikddésére, annak hirnevét rontjak,
de nem kothetdk kozvetlendl IKT-
rendszerekhez, szolgaltatasokhoz. (Médiaban
megjelend negativ reputaciét okozd, kdozosségi
halézatokban megjelend, a Biztositét negativan
érint6 események; Jelent6s piaci veszteségek
Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeletet ellaté
hatosag

A kozigazgatasi dontés (hatarozat vagy végzés)
meghozataldra jogosult szerv, szervezet, vagy
személy. Kbzigazgatasi hatdésag a hatdsagi tgy
intézésére hataskorrel rendelkez0
allamigazgatasi szerv, helyi o©6nkormanyzati
képvisel6-testilet, megyei dnkormanyzat
kozgylilése, valamint atruhazott hataskdrben
annak szervei (polgarmester, bizottsag, tarsulas
vagy jegyzd), a polgarmester, fopolgarmester,
megyei kozgyllés elndke, féjegyz6, jegyzo, a
polgarmesteri hivatal és a k6zos dnkormanyzati
hivatal Ugyintézdje, tovabba toérvény vagy
kormanyrendelet &ltal kodzigazgatasi hatdsagi
jogkér gyakorlasara  feljogositott  egyéb
szervezet, kdztestllet vagy személy.

A webhely a Tarsasag
hivatalos kozzétételi feliletének mindsdil.

Az IKT a "Informaciés és Kommunikacids
Technoldgiak" roviditése. A DORA (Digital
Operational Resilience Act) rendelet kapcsan az
IKT az informatikai rendszerek és
kommunikacids eszkozok Osszességére utal,
amelyeket pénzigyi intézmények hasznalnak
mUikodésik soran.
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IKT incidens

IKT-szolgaltatas

IKT-szolgaltato

Iparagi szereplok

Jelentés piaci veszteség

Kozvetlen
kommunikacios
csatorna

Menedzsment

Média

Olyan biztonsagi esemény, amely a normalis
muUkodéstol eltér, és negativ hatassal van a
szervezetre, az informacio- és
kommunikacidtechnoldogia (IKT) biztonsagara
(tovabbiakban: incidens vagy IKT-biztonsagi
incidens), rendelkezésre  allasara  vagy
integritasara. Az incidens gyakran azt jelenti,
hogy mar tortént vagy  potencidlisan
bekdvetkezhet olyan  karosodds, amely
befolydsolja a szolgaltatasok folytonossagat
(példaul jogosulatlan hozzaférés, adatszivargas,
kérnyezeti kar vagy rendszerleallas).

IKT-rendszerek utjan egy vagy tébb bels6 vagy
kilsO felhasznald részére folyamatos jelleggel
nyujtott digitalis és adatszolgaltatasok, ideértve
a hardvert, mint szolgaltatést és a
hardverszolgaltatdsokat, ami magaban foglalja
a hardverszolgaltaté altali szoftver- vagy belsé
rendszer vezérl6program (firmware)
frissitéseket is, ide nem értve a hagyomanyos

analog telefonszolgaltatasokat
IKT szolgaltatasokat nyujté vallalkozas

A biztositasi piacon biztositasi,
viszontbiztositasi, vagy biztositaskozvetitdi,
viszontbiztositaskozvetitoi tevékenység
végzésére jogosult személyek csoportja.

A Biztositok eszkozeinek jelentfs csOkkenése
vagy az eszkozok Osszetételében és az ezt
finansziroz0 sajat és idegen forrasok
Osszetételében, megszerzésiik feltételeiben
bealld jelentbs valtozas

Partnerek, Ugyfelek kodzvetlen tajékoztatasat
biztositd kommunikaciés uat. Irasbeli kdzvetlen
kommunikacids csatornanak mindésil az email, a
postai levél és az Ugyfélportdlon torténd
kommunikacid. Szobeli kdzvetlen
kommunikacids csatorna a telefonon torténd
megkeresés.

A Tarsasagok munkaszervezetének vezetoi
(Vezérigazgato, Vezérigazgatd-helyettesek)

A Média - kllonésen a nyomtatott, az online és
elektronikus sajtd, a hirligyndkség, a
hirszolgaltato, a befekteto szamara
hozzaférhetd pénzligyi honlap - alatt (ide nem
értve a hivatalos kozzétételi helyeket és az
azokban megjelentetett informaciétartalmakat
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Negativ média esemény

OVM

Partner

Szabalyozott informacio

Ugyfél

Uzletmenetfolytonossag

Rendszeres
tajékoztatas

Rendkiviili tajékoztatas

- lasd. Szabalyozott informacid) azon terjesztési
csatornat kell érteni, amely képes az Eurdpai
Unié tagallamaiban a szabalyozott informacié a
Tpt. 56. §-aban foglaltak szerinti
megismerhetdveé tételére. A Tarsasag a kotelezd
kozzétételek  publikdldsara  Médiaként a
hirszolgaltatét alkalmazza.
A Biztositdk kdozmegitélését negativan
befolydsold, médiaban megjelend kilsé vagy
bels6 forrasbél szarmazdé hir, vagy barmely
kozlés.
Az operativ vezetés, az informaciéaramlas
folyamatos biztositasa, tovabba az igazgatdsagi
hataskorbe tartozé Ggyekben a dontések
elOkészitése, Utemezése, meghatarozasa
érdekében miikod6, fészabdly szerint hetente
Ulésez6 Operativ Vezetd Megbeszélés, melynek
allandé résztvevéi a Menedzsment tagjai.
Minden olyan személy, aki a Biztositdokkal
szerzddéses jogviszonyon alapuld
egylttmdikodésben &ll és nem mindsdl
Ugyfélnek.
a rendszeres és a rendkivili tajékoztatas korébe
tartoz6, a befolyasszerzéssel kapcsolatos,
tovabba a bennfentes informacidk (a mindenkor
hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat
1.4. pontjdban meghatarozott fogalom és
esetkorok gy(ijto elnevezése)
Ugyfélnek mindsil a szerz6d8, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a Biztositdk
szamara biztositasi szerz0dés megkotésére
iranyuld ajanlatot tett és a Biztositdk
szolgaltatasara jogosult mas személy.
A Biztositok azleti- és informatikai
valamint feladatai
megvaldsulasanak  elGsegitése  érdekében
Uzletmenetének folyamatos és magas szintl
m(ikodtetetése.
a tokepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.)
54. § szerint meghatarozott tajékoztatasok
gy(jtod elnevezése
A Tpt. 56. § (1) bek. szerint minden, az
értékpapir értékét vagy hozamat, illetve a
kibocsatd  megitélését  kozvetlentl  vagy
kozvetve érintd informacido. A rendkivili
tajékoztatas keretében kozzéteendd
informacidk korét iranymutatasként a 24/2008.
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(VIII. 15.) PM Rendelet 4. sz. melléklete

tartalmazza.

4 IKT incidensek kiils6 kommunikaciéja

A Biztositd valamennyi informacidés, kommunikaciés technoldgiaval (IKT)
kapcsolatos bejelentést kivizsgal. Amennyiben a bejelentés alapjan a
feltételezett IKT incidens beigazolédik, annak elharitdsa az IKT
Incidenskezelési Szabalyzat alapjan keril elvégzésre. Az IKT incidensekrél a
jogszabalyokban és a hatdsagok altal meghatarozott mdédon és formaban
kerllnek tajékoztatasra az érintettek:

. Ugyfelek: a Biztositd honlapjan?, valamint érintettség esetén az egyes
Ggyfelek az altaluk megadott kapcsolattartasi mod szerint.

- Hatodsag: Jogszabalyokban, hatdsagi elvarasokban
meghatarozottaknak megfelelGen.

» Partnerek: Erintett partnerekkel megkotétt szerzédések alapjan.

o IKT-szolgaltatok: Erintett harmadik feles IKT-szolgaltatdval
megkotott szerzddében foglaltakat teljesitve.

» Média: Témaja szerint illetékes szakterilet (befektet6i kapcsolatok
szakterilet/ marketing) egyeztet a valaszadds szempontjabdl
kompetens szakterilet vezetdjével, valamint a Tarsasagiranyitasért és
prudencialis megfelel6ségért felelds vezérigazgato-helyettessel (Vh1). A
tajékoztatas a Vhl kozremikddésével meghatarozott, Vezérigazgatd
altal jévahagyott kozlemények formajaban torténik.

4.1 Ugyfél altal bejelentett események

Az Ugyfelek az informatikai rendszerekkel kapcsolatos bejelentéseiket
megtehetik e-mailben, az incidens@cig.eu cimre.

A bejelentések fogadasa, rogzitése e-mailben visszajelzésre keril az tgyfél
részére.

A bejelentések tovabbitasra kerlilnek az eseménykezelésért felelds
Informatikai igazgatd részére, valamint az Informatikai Biztonsagi Felel8s
(tovabbiakban: IBF) részére. A feldolgozas soran amennyiben a bejelentés
alapjan indokolttd valik, értesitésre kerlilnek az érintett IKT-szolgaltatdk,
partnerek, valamint a Feligyelet. Amennyiben IKT incidens kerl felderitésre
az érintett tUgyfelek e-mailben kerllnek értesitésre.

A bejelentett esemény kivizsgalasat, megoldasat kovetden a bejelentd
tajékoztatasra kerilil e-mailen keresztil.

1 https://www.cigpannonia.hu/rolunk/hirek
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Partnerek az informatikai rendszerekkel kapcsolatos bejelentéseiket a vellik
megkotott szerzédéseben rogzitett kommunikaciés csatorndn és modon
tehetik meg.

A bejelentések tovabbitasra kerlilnek az Informatikai igazgatd részére,
valamint az IBF részére. A feldolgozas soran - amennyiben a bejelentés alapjan
indokoltta valik - értesitésre kerilnek tovabbi érintett partnerek, illetve IKT-
szolgaltatok, valamint a Felligyelet. Amennyiben IKT incidens keril
felderitésre, az érintett Ggyfelek az ataluk megadott kommunikacios csatornan
kertlnek értesitésre.

A bejelentett esemény kivizsgalasat, megoldasat kdvetben a bejelentd partner
tajékoztatasra kerll az altala megadott kapcsolattartd(k) atjan.

A hatodsagi jelzések azonnal tovabbitasra kerlilnek az IKT Incidenskezelésért
felelds Informatikai igazgatd részére, valamint az IBF részére (amennyiben
nem 6 kerilt tajékoztatasra a hatdsag altal). A feldolgozas soran - amennyiben
a bejelentés alapjan indokolttd valik - értesitésre kerilnek az érintett IKT-
szolgaltatok.

A bejelentett IKT incidens kivizsgalasakor, a megoldas soran, valamint annak
lezdrasakor a hatésag a jogszabdlyokban meghatarozottak alapjan kerdl
rendszeresen tajékoztatasra.

A kivizsgalas, megoldas és lezaras a hatdsag altal meghatarozott hataridén
beltl megtorténik.

Az iparagi szerepl6k, valamint a Biztositoval szerz6déses, lizleti kapcsolatban
nem allék (tovabbiakban: kilsds bejelentd) az IKT incidensekkel kapcsolatos
bejelentéseiket megtehetik e-mailben, az cimre.

A bejelentések fogadasa, rogzitése e-mailben visszajelzésre keril a bejelentd
részére.

A bejelentések tovabbitasra kerlilnek az Informatikai igazgatd részére,
valamint az IBF részére. A feldolgozas soran amennyiben a bejelentés alapjan
indokoltta valik, értesitésre kerilnek az érintett IKT-szolgaltatdk, valamint a
Feligyelet. Amennyiben IKT incidens kerl felderitésre, az érintett ligyfelek az
ataluk megadott kommunikacids csatornan kerilnek értesitésre.
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A bejelentett esemény kivizsgaldsat, megoldasat kovetéen a bejelentd e-
mailben tajékoztatasra kerdl.

A jelentdés IKT incidensek kils6 kommunikacidoja a mindenkor hatalyos
Nyilatkozattételi rend szabdlyai szerint, amennyiben a kilsé kommunikacio
rendkivili tdjékoztatast indukal, gy a mindenkor hatalyos Nyilvanossagra
Hozatali Szabalyzatban rogzitettek szerint torténik, az ott meghatarozott
madon.

&Y

e IKT incidens elharitdsaban résztvevé munkatarsakat;
e IKT incidens altal érintett, de annak elharitdsaban részt nem vevo
munkatarsakat.

A fenti csoportok tajékoztatdsanak moddja a szervezet belsé szabalyzataban
keril részletezésre.

Az egyes IKT incidensek hatdasanak minimalizaldsa, lehetdség szerint teljes
elhdritdsa érdekében a Szervezet az Uzletmenetfolytonossagot érintd, azt
megfelel6 szinten biztositd folyamatokat, eljardsokat hatdroz meg. Az
Uzletmenetfolytonossag fenntartas érdekében szabdlyzatok (BCM), tervek
(BCP, DRP) és eljarasrendek kerlilnek bevezetésre és alkalmazasra, amelyek
tartalmazzak a sziikséges kommunikacios feladatokat is.

A negativ média eseményeket, valamint a K6z0sségi halézatokon megjelend
eseményeket a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleldségért felelds
vezérigazgato-helyettes (delegadlas esetén a Befektetéi Kapcsolattartd) a
Marketing specialista kozremilkoddésével elemzi, és azokat feldolgozza.
Amennyiben az adott esemény okan tajékoztatd kozzététele valik szlikségessé
arrél a Vezérigazgatét haladéktalanul (legkésébb 1 munkanapon belil)
tajékoztatja.

A koOzzéteendd tajékoztatdst a Tarsasagiranyitdasért és prudencidlis
megfelel6ségért felelds vezérigazgato-helyettes (delegalds esetén a Befektetdi
Kapcsolattartd) késziti el a Marketing specialista, valamint sziikség esetén az
illetékes szakterilet vezetéjének (pl.: IT Igazgatd, IBF) kézrem(ikodésével. A
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kozzéteendd tajékoztatéorél a  Tarsasagiranyitdsért és  prudencidlis
megfelel6ségért felelés vezérigazgatd-helyettes a Menedzsmentet - sziikség
szerint az OVM keretében - tajékoztatja. A kozzéteendd tajékoztatét a
Vezérigazgatd hagyja jova és hatarozza meg - a Tarsasagiranyitasért és
prudencidlis megfelel6ségért felelds vezérigazgatd-helyettes javaslatara
figyelemmel - a kozzététel modjat.

A Vezérigazgaté altal meghatarozottak alapjan a Tarsasag Marketing
specialistaja a kijelolt médiumokban (Ujsag, TV, radid, internet, kdzosségi
média stb.) tajékoztatast tesz kdzzé.

A nyilvdnos részvénytarsasagra vonatkozé szabadlyrendszernek vald
megfelel6ség, a Szabadlyozott Informacidkra vonatkozé rendelkezéseknek
megfeleld kommunikaciéért, valamint a titokvédelem korében a
Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleldségért felelds vezérigazgatd-
helyettes szervezeti egysége, ezen belll a Befektetdi Kapcsolattartd felel a
mindenkor hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat rendelkezései szerint.

Partnereket, Ugyfeleket is érint6 eseménykor, a kozvetlenll érintettek
kozvetlen kommunikacios csatornan keriilnek értesitésre.

Jelentds piaci veszteségeket a Tarsasagiranyitasért és prudencidlis
megfelel6ségért felel6s vezérigazgatd-helyettes elemzi, és azokat feldolgozza,
a Vezérigazgatd, valamint a Menedzsment egyidejd tajékoztatdsa mellett.
Amennyiben ezen jelentds piaci veszteség rendkiviili tajékoztatast indukal, ugy
annak kozzétételére a mindenkor hatalyos Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat
rendelkezési az iranyadodk.

A Menedzsment altal meghatarozottak alapjan a Tarsasag Marketing
specialistaja a kijelolt médiumokban (Ujsag, TV, radid, internet, kdzosségi
média stb.) tdjékoztatast tesz kozzé. Partnerek, (Ugyfelek kozvetlen
kommunikacids csatornan keriilnek értesitésre.

Hatdsagi intézkedések a Biztositd székhelyén;

Természeti katasztréfa, tlizeset;

Tuszejtés;

Blincselekmény (példaul betorés kovetkezményeként érzékeny
informacidkat tartalmazé dokumentacidk kikerilése)

Amennyiben ezen pont alapjan felmerilé jogszabalysértés rendkivili
tajékoztatas keretében koOzzéteend6 informaciét érint, Ggy annak
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kozzétételére a mindekor hatalyos Nyilvdnossagra Hozatali Szabalyzat és A
piaci visszaélések megeld6zésére vonatkozd szabadlyzat a rendelkezési az
iranyadodk.

Jelen Szabdlyzat egységes szerkezetben az Igazgatdsag jovahagyasaval a
kozzétételt kovetd napon lép hatalyba.

A Tarsasdag jelen szabalyzatat a honlapjan teszi kozzé.
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