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CIG Pannénia Iranyti Utasbiztositas Szolgaltatasi Tablazata

Szolgaltatasok

CIG Pannodnia

Irdnyti EVU

Utasbiztositas

CIG Pannoénia
Irdnytd
Utasbiztositas

Kulféldon felmerulé orvosi kéltségek megtéritése

CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

CIG Pannodnia
Irdnytd
Utasbiztositas
repulés
utakhoz

CIG Pannénia
Iranyta
Utasbiztositas
autoés utakhoz

CIG Panndnia
Iranyta
Utasbiztositas
utlemondas
védelemmel

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas
repulos
utakhoz
utlemondas
védelemmel

CIG Pannénia
Iranyti
Utasbiztositas
autoés utakhoz
utlemondas
védelemmel

Kulfoldon
fellépd hirtelen
megbetegedés
és baleset

miatt felmerult
orvosi koltségek
megtéritése

25000 000 Ft

100 000 000 Ft

100 000 000 Ft

100 000 000 Ft

100 000 000 Ft

100 000 000 Ft

100 000 000 Ft

A kockazatviselés elsé
napjat megelézéen
mar diagnosztizalt
és/vagy kezelt
betegségbdl eredd
allapotrosszabbodas
miatt felmerult

orvosi koltségek
megtéritése

5000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

Amatdr vagy 18 év
alattiak esetében
versenyszerU
sportolas kdzben
bekovetkezett baleset
miatt felmerult

orvosi koltségek
megtéritése Sport
potdij megfizetése
esetén

5000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

Fizikai munkavégzés
kozben bekovetkezett
baleset miatt
felmerult orvosi
koltségek
megtéritése (eurdpai
teruleti hataly,

Fizikai munka poétdij
megfizetése esetén)

8 000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

Fogaszati koltségek,
foganként (max. 2
fog)

200 EUR

200 EUR

200 EUR

200 EUR

200 EUR

200 EUR

200 EUR

Kulféldon felmerilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

Baleseti halal

2 000 000 Ft

6 000 000 Ft

6 000 000 Ft

6 000 000 Ft

6 000 000 Ft

6 000 000 Ft

6 000 000 Ft

Tobblettérités légi
katasztréfaban
bekovetkezé baleseti
halal esetén

1000 000 Ft

1000 000 Ft

Tobblettérités
kozlekedési baleset
miatt bekodvetkezé
csonttorés,
csontrepedés
kapcsan

50 000 Ft

50 000 Ft

Baleseti rokkantsag
25-100% kozotti
rokkantsag esetén a
rokkantsagi tablazat
szerinti 0sszeg, de
maximum

3000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

Balesettel
kapcsolatban
kalfoldon felmerult
koltségek téritése

100 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft
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CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas

Szerzédési feltételek

kérhazi napi

térités Eurdpai
Egészségbiztositasi
Kartya esetén baleseti
egészségugyi ellatas
kapcsan (maximum
15 nap)

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

hiperbar kamras
kezelés kulfoldon
felmerult
koltségeinek
téritése Sport potdij
medfizetése esetén

3000 000 Ft

3000 000 Ft

3000 000 Ft

3000 000 Ft

3000 000 Ft

3000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi
utazas soran
tortént jogtalan
eltulajdonitasa,
megsemmisulése

200 000 Ft

350 000 Ft

400 000 Ft

350 000 Ft

350 000 Ft

400 000 Ft

350 000 Ft

ezen belul altalanos
targyankénti limit

50 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

muUszaki cikk esetén
targyankénti limit

25000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

sporteszkoz,
-felszerelés, -ruhazat
targyankénti

limit Sport potdij
medfizetése esetén

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

munkaeszkoz,
-ruhazat targyankénti
limit Fizikai munka
potdij esetén

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

ellopott,
megsemmisult
igazolvanyok
potlasaval
kapcsolatos konzuli
koltségek

5000 Ft

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ellopott,
megsemmisult
bankkartya pdtlasa

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

poggyaszkésés miatti
koltségek téritése

(6 6rat meghalado
késésnél)

50 000 Ft

50 000 Ft

poggyaszkésés miatti
koltségek téritése

(12 6rat meghaladd
késésnél)

75 000 Ft

75 000 Ft

jarattorlés és 6 orat
meghalado jaratkésés
miatti koltségek
téritése

50 000 Ft

50 000 Ft

A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténé szallitas

a megbetegedett
biztositott
Magyarorszagra
torténd szallitasanak
koltségei

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

a holttest
Magyarorszagra
torténd szallitdsanak
koltségei

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul
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Egészséglugyi segitségnyujtas

egészségugyi
tanacsadas

orvos helyszinre
kuldése, vagy + + + + + + +
cimének kozlése

igény esetén
orvoshoz, kérhazba
szallitas (szallitas
koltségeinek viselése)

hozzatartozé
tajékoztatasa

orvossal,
egészséglgyi
intézménnyel + + + + + + +
folyamatos
kapcsolattartas

Tovabbi segitségnyujtas

kozeli hozzatartozd
latogatasi 100 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft 200 000 Ft
koltségének téritése

betegség, vagy
baleset miatt a
kalfoldi tartézkodas
meghosszabbita-
sanak koltségeinek
téritése

100 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 200 000 Ft

tolmacs
munkadijanak 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
téritése

id6 elétti hazautazas

P P - 300 000 Ft 500 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft 300 000 Ft
koltségeinek téritése

mentés, kutatas,
kimentés koltségei
(beleértve a 1500 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
mentéhelikopteres
mentést is)

Jogvédelem

kalfoldon felmerult

A PN 1000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
Ugyvédi koltségek

kulfoldon felmerult
Svadék jellegl
koltségek letétbe
helyezése, szUkség
esetén szakértdk
felkérése

1000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft

Felel6sségbiztositas

személyi

PSP " - 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft
felelésségbiztositas

szallassal kapcsolatos

ISP P - 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
feleldsségbiztositas

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

kozuti segélyszolgalat
(autdmentd, helyszini
diagnosztika,
hibaelharitas)
megszervezése és
koltségének téritése

- - - 250 EUR - - 250 EUR

szallitasi koltségek
(kulfoldi szervizbe,
magyarorszagi cimre)
téritése maximum
12/18 éves gépjarmu
esetén

- 1000/500 EUR - 1000/500 EUR
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bérgépkocsi koltsége
vagy gépkocsi tarolas
koltségeinek téritése

250 EUR

250 EUR

segitségnyujtas
személygépkocsi
hazahozatala kapcsan
(sofér kuldéssel)

100 000 Ft

100 000 Ft

szallaskoltség téritése

100 000 Ft

100 000 Ft

vonattal vagy
repulégéppel torténd
utazas koltségeinek
téritése

100 000 Ft

100 000 Ft

zarnyitas koltségeinek
téritése gépjarmu
kulcsanak elvesztése/
jarmdube zarasa
esetén

25000 Ft

25000 Ft

defektes
gumiabroncs javitasa
vagy cseréje kapcsan
felmerulé koltségek
téritése

25000 Ft

25000 Ft

Utlemondas védelem lefoglalt szallas és megvasarolt utazasi jegy (busz-,

hajé-, replilé- vagy vonatjegy) kapcsan

70 év alatti biztositott
betegsége/balesete
miatti lemondasa
esetén a visszatartott
dijrész aranak téritése
/ biztositott

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolg

altatasok

terrorcselekmény
kovetkeztében
szUkségessé valo
orvosi ellatas
koltségeinek téritése

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

terrorcselekmény
kovetkeztében
szUkségessé valo
betegszallitas
koltségeinek téritése

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

5000 000 Ft

gépeltérités kapcsan
nyUjtott tobblettérités

300 000 Ft

300 000 Ft

terrorcselekmény
kovetkeztében
szUkségessé valo
menetjegy atfoglalas
tobbletkoltségének
téritése

100 EUR

100 EUR
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CIG Pannénia Iranytl Utasbiztositas Szerzédési feltételek

Iranyti utasbiztositas
Szerzodési Feltételek

Jelen feltételek - eltéré szerzédési kikétések hianyaban - a CIG Pannénia
Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito)
CIG Pannénia utasbiztositasi szerzédéseire érvényesek, feltéve,
hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései az iranyaddék. Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerz6dd vagy Biztositott
kozotti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi
Uzletagban a hasonld jellegl szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas. A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. toérvény (Bit.) 4.
melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei vastag betlikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktol és/
vagy az altalanos szerzédéskotési gyakorlattdl eltérd feltételek dblt betlkkel szedettek.

A CIG Pannédnia Iranytl Utasbiztositasi termékcsalad hét csomagja védelmet nydjt az eurd-
pai és az Eurépan kivuli utazdsokra akar 100 millids forintos baleset / betegség limit erejéig.

Az egyes csomagok megoldasokat kindlnak autds, repulds utakra, utlemondas védelem-
mel avagy anélkul, fizikai munkara és sportolasra.

Asszisztencia partneriink éjjel-nappal hivhaté a (+36 1) 486 4333-as
@® telefonszamon.

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut. 11. B ép.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Honlap: www.cigpannonia.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogi formaja: Zartkorlen mUikods részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (bejegyezte a Févarosi Birésag, mint Cégbirésag)

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Iranytl utasbiztositas
Szerzodési Feltételek
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1.2.

21

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
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Bevezetd rendelkezések

A Biztosité a jelen Feltételekkel megkotott utasbiztositasi szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatdsokat nyujt. A feltételekben nem rogzitett, illetve
azokbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nyuUjt biztositasi fedezetet.

A Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdanyadok. Az
utasbiztositasi szerzédést érintd, a biztositétarsasagok altal kotelezéen alkalmazandd jogszabaly megvaltozasa
esetén, az Uj, illetve moédosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerzédés részéveé valik, azzal,
hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyuijt.

A biztositasi szerz6dés alanyai, fogalom meghatarozasok

A Szerz6dd az a szerzédéskotés iddpontjdban Magyarorszagon tartdzkodo, 18. életévét betdltott természetes
személy, vagy Magyarorszagon székhellyel rendelkezé jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelke-
z6 gazdasdagi tarsasag, aki/amely a Biztositdval a biztositasi szerzé6dést megkaéti és a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontdrgyaira biztositasi szerzédést kotottek.

Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki

»  Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkezd magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon allandé lakéhely-
lyel rendelkezé, letelepedett vagy 3 hénapot meghaladd tartézkodasra jogositd engedéllyel rendelkezé kul-
foldi allampolgar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik);

» aki Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi ellatasra valé jogosultsagot szabalyozd térvény alapjan tarsada-
lombiztositasi ellatasra jogosult.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének megfelel:
kulféldon tartésan (90 napnal hosszabb folyamatos tartézkodassal) fizikai munkat végez;
kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgarként), és az allampolgarsaga szerinti orszag-
ba utazik.

» A Szerz6dé tudomasul veszi, hogy a CIG Panndnia Irdnytl Utasbiztositds feltételeinek 12.1. pontjaban fog-
laltaknak megfeleléen a Biztosité a beteg, illetve sérllt Biztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy
apoldval — magyarorszagi gydgyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szUkségessé
teszi. Ennek idépontjat és modjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repllégép-
pel torténd hazaszallitads esetén a Biztositd a Biztositottat a repulétérhez legkozelebbi — a Biztositott szakel-
|atdsara alkalmas — egészségugyi intézménybe szallittatja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan
felmerUlt kdltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas kolt-
ségeit a Biztosité viseli. A Biztositott haldla esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti. A Biztositd hozzajarulasa nélkul megszer-
vezett/megtortént Magyarorszagra szallitas koltségeit, egyéb orszagba torténd szallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Az utasbiztositasi szerzédésben a Szerzédé és a Biztositott személye kuldnvalhat. Ha a szerzédést nem a Bizto-

sitott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dé fél a hozza intézett

nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdél a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerzédés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezmeényezett lehet:

»  a Biztositott életében a Biztositott,

»  a Biztositott haldla esetén a Biztositott drokose.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkdtéséhez, moédositdsdhoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerzédé fél

és a Biztositott nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa szUkséges.

A Biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerzédésnek a Kedvezmeényezett kijeldlését tartalmazo része

semmis, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve drokdsét kell tekinteni. A Biztositott a szerzé-

déskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzédés létrejottét kdvetden is megadhatja.
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2.6. Az Asszisztencia Szolgaltatd, a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a
Biztositd nevében a biztositdsi esemény bekovetkezésekor — a megbizas keretein belll — karrendezési Ugyekben
eljar. Az Asszisztencia szolgaltaté a +36 1 486 4333-as, éjjel-nappal hivhatd telefonszamon érhetd el.

3. Fogalom meghatarozasok

3.1. Balesetnek minésiil a Biztositott akaratatdl fuggetlenul hirtelen fellépd, varatlan kulsé fizikai és / vagy kémi-
ai behatds, amely a Biztositottat a kockdzatviselés tartama alatt éri, és amely-lyel 6sszeflUggésben a Biztositott
egészségkarosodast szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven belll meghal, maradanddé egészség-
karosodast (rokkantsagot) szenved, kér-hazi apolasra szorul, mUtéti beavatkozast végeznek rajta. Balesetnek
mind&sulnek a kdvetkezd, a Biztositott akaratan kivuli események is: vizbefulas, gazok vagy gézok belélegzése,
mérge-z6 vagy mard anyagokat tartalmazé ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosz-szabb idén
at érik a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mind&sul balesetnek, ha
zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmerulé biztositdsi események nem mindsulnek bal-
esetnek.

3.2. Kozeli hozzatartozénak mindsul(nek) a magyar Polgéri Torvénykdényvben akként meghataro-zott személy(ek).

3.3. Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott gépjarmiinek mindsul az utazas sordn a Biz-
tositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a
karesemény bekdvetkezésekor 18 évnél nem idésebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személy-
szallitas céljara készult olyan gépkocsi, amelyben — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandd Uléhely
van) vagy motorkerékpar, melynek forgalmirendszamat a biztositasi kdtvényen a biztositasi kotvény kidllitdsakor
rogzitik.

3.4. Sportbalesetnek mindsul az olyan kulféldén bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kulsé fizikai és / vagy
kémiai behatas, amely a Biztositott akaratatdl fUggetlenul testi karosodasat eredmeényezi), amelyet a Biztositott
helyi, hatésagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkdzé amatdr vagy 18 év alatti Biztositottak esetében versenyszerd
sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

3.5, Jelen Feltételek alkalmazasadban Gtipoggyasznak mindsUl a Biztositott tulajdonat képezd, az utazas alatt hasz-
nalatban |évé ruhdzati és hasznalati targy.

3.6. Eredeti szamlanak mindésul az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal szabdalyszerlen —
a hatalyos Altalanos forgalmi adérdl sz616 2007 évi CXXVII. szamu térvény szerint — kiallitott szamla.

3.7. A terrorcselekmény olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

3.8. Csonttérésnek minésiil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé behatasra megsza-
kad. Jelen feltétel szempontjabdl a fogtdrés nem mindsul csonttérésnek.

3.9. Csontrepedésnek mindsiil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé behatasra meg-
szakad, de a csont keresztmetszete nem sérul, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

3.10. Suirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

» az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a
Biztositott egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

» a Biztositott betegségének tUnetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetegedés, magas laz,
hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

» a Biztositottnak az elutazasa elétt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely
az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabité hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

3.11. Jarvanylgyi elkulénités a mar megbetegedett fertézé betegek elkulonitése.

3.12. Jarvanylgyi zarlat a lehetséges fertézottek, de még nem megbetegedettek elkllonitése.

3.13. Fogyaszté az a természetes személy, aki szakmdja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar
el.

3.14. Kézlekedési baleset olyan baleset, amely kézUton vagy kozforgalmu kézlekedési eszkdzon a kozati jarmiveze-
tésre vonatkozé szabdlyok megszegésével dsszeflggésben kovetkezett be, melyet a biztositott jarmu vezetdje-
ként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekintheté kdzlekedési balesetnek a jarmuU utasat és vezetdjét ért olyan
baleset, amely nem a jarmu haladasaval és megallasaval 6sszeflggésben kovetkezett be.

3.15. Fizikai munkavégzés olyan munkavégzés, amely fizikai erékifejtéssel jar, illetve a munkavégzés helyszinébdl,
terepviszonyaibdl vagy kdérulmeényeibdl adéddan balesetveszéllyel jar.

4. A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte
4.1. A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kiallitott kétvényen a biztositas kezdetének

megjelolt nap 0 érajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 6rajaig tart. A szerz6dé6 fél az ajanlatahoz annak
megtételétdl szamitott 15 napig kétve van.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

6.1.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a Biztosité kockazatviselésének kezdeteként
megjel6lt nappal, akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjel6lt napon a biztositasi
szerz6dés megkotésének idépontjatél érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés megkétésének id6-
pontjat (6ra, perc) a biztositasi kétvényen a Biztosité annak kiallitasa soran feltlinteti.

Az utasbiztositasi szerz6dés Magyarorszag teruletén, a kiutazas megkezdése elétt, a megalla-pitott dij megfize-
tése ellenében kdthetd meg. Az utasbiztositasi szerzédés abban az esetben koéthetd meg a biztositott kulfoldi
tartézkodasa soran, amennyiben a biztositott érvényes Irany-td utasbiztostassal utazott ki kulfoldre, és kulfoldi
tartézkodasanak tartamat meg kivanja hosz-szabbitani. Az eredeti és a kulfoldi tartézkodas soran kidllitott kot-
vények idétartama egyuttesen nem haladhatja meg a 5.1 pontban meghatarozott idétartamokat.

A Biztosité utasbiztositasi szerz6dések esetén kockazatelbiralast nem végez. Az utasbiztositasi szerz6dés
megkotését megelézéen a szerz6d6 adatainak megadasat kévetéen megismerheti a részére ajanlott bizto-
sitasi csomagokat. A felajanlott lehetéségek kozul kivalasztja a szamara legmegfelelébbet, majd a vonat-
kozé termékismertetd, a biztositasi feltételek és az annak részét képezd lUgyféltajékoztatd, adatkezelési
tajékoztaté megismerését és elfogadasat kdvetben, a biztositasi dij megfizetésével az utasbiztositasi szer-
z6dés automatikusan létrejon.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egylttesen: a Biztositd) atadja a
Szerz8dé részére az utasbiztositas teljes korl tdjékoztatdjat. Beleértve a termékismertetét, a biztositasi felté-
teleket, valamint az adatkezelési tajékoztatoét. (A biztositasi tevékenységrdl széld 2014. évi LXXXVIIL torvény [a
tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztositd a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kdtvényt) allit ki.

A Szerz6doé a személyes szerz6déskotés soran a biztositasi kotvény alairdsaval, mig elektronikus fellle-
ten torténd szerzédéskotés soran jeloléonégyzetekben tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a szerzé6-
dés megkotése elétt a Biztositora és a biztositasi szerzédés tartalmara vonatkozé teljes kori tajékoztatast
megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekoévetkezett, bekoévetkezése le-
hetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik. Ha
a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik. A szerzédés legkésébb
a szerz6désben megjelolt kockazatviselés utolsé napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott utas- és poggydszbiztositas esetében a Szerz6dét nem illeti meg az azonnali
hatalyu felmondas joga, ha annak idétartama nem éri el az 1 hdnapot. A tavértékesitéssel kapcsolatos részletes
szabalyokat a Tavértékesitési tdjékoztatd tartalmazza.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a ke-
resked6héz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

A biztositas tartama

A biztositasi id6szak megegyezik a biztositasi tartammal. Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu,
legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztosi-
tasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositas maximum 30 nap idétartamra koétheté.
Amennyiben a biztositas online kerlil megkétésre, az maximum 27 nap idétartamra kdtheté. Az Amerikai
Egyesiult Allamokba, Kanadaba, Ausztralidba és Uj-Zélandra térténd utazasok esetén a biztositds maximum
30 nap idétartamra kétheté.

A feltételek 10.1. pontja szerinti egészségugyi ellatassal kapcsolatos biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biz-
tositott kényszerd kulfoldi tartdzkodasa esetén a biztositas tartama automatikusan meghosszabbodik a kény-
szerU kulfoldi tartézkodas idejére, de legfeljebb a Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy
tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezé-
sében torténik, a biztositas tartama a kareseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentacid szerinti utolsé kezelési
napig tart. A tartam hosszabbitdsa kiterjed a Biztositottal egyUtt utazé, a Biztositénal utasbiztositasi jogviszony-
nyal rendelkezé kdzeli hozzatartozé(k)ra is.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz&6dé, a szerzédéskdtéskor kdteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden
olyan korulményt a Biztositoval kozdlni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irdsban kozolt kérdé-
seire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagydsa 6nmagdaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését. A Biztositott és a Szerzédd
fél a [ényeges kdrulmeények (kulonds tekintettel a biztositasi kotvényen feltlintetett adatokra) valtozasat 5 napon
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belll kdteles a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kdzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége
nem all be, kivéve, ha a Szerzédé bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koérulményt a Biztositd a
szerz6édéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzédés
tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése
ezek kozUl csak egyesekkel dsszeflUggésben merll fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyu-
|6 kdtelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegelbzési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6dé fél és a Biztositott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
kdteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szerzédés sza-
balyozza a Szerz&6dé fél és a Biztositott karmegeldzési teenddit, eldirja a kar megeldzését vagy enyhitését célzd
eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A Szerz&d6 fél és a Biztositott a Biztositd elSirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartas kdvetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szUkséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan térténik, amely figg a valasztott terméktél, a
kulféldon téltendé napok szamatél, a terileti hatalytdl, a Biztositott életkoratdl, a kilféldéon végzett fizi-
kai munkatél vagy sporttevékenységtél, valamint a Biztositott/ Szerz6dé altal valasztott biztositasi termék
szolgaltatasainak korétél és mértékétal.

A biztositasi dij az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, a kotvény kiallitasat megel6zéen esedékes. A
biztositasi dij megfizetésére bankszamlara torténé atutalas vagy bankkartyaval torténé online dijfizetés
utjan van lehetdség.

Id6skori (70 év feletti) potdij: amennyiben a Biztositott betdltétte vagy a biztositas tartama alatt betolti a
70. életévét, a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor pétdijat alkalmaz.

Vilag pétdij: a 9. fejezetben meghatarozott Eurépa terileti hatalyon kiviili utazasok esetén (kivéve: 8.5 sze-
rinti orszagok) a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkodtésekor pétdijat alkalmaz.

USA / Kanada / Ausztralia / Uj-Zéland pétdij: az Amerikai Egyesult Allamokba, Kanadaba, Ausztraliaba és
Uj-Zélandra torténé utazasok esetén a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor pétdijat alkal-
maz.

Sport pétdij: a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor pétdijat alkalmaz 18 év feletti és 70 év
alatti Biztositott amatér sporttevékenysége, és 18 év alatti Biztositott amatdr vagy versenyszer( sporttevé-
kenysége kapcsan. A Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 19.1. pontban meghatarozott, kizart sport-
tevékenységekre. 70 év felett ez a kockazat nem valaszthaté.

Fizikai munkavégzés poétdij: a Biztosité pétdijat alkalmaz a fizikai munkavégzés kapcsan. A Biztosité koc-
kazatvallalasa fizikai munkavégzés kapcsan csak 18 év felett és 70 év alatt, a 9.2 pontban felsorolt orsza-
gokba to6rténé beutazas esetén igényelhetd. Fizikai munkavégzés kapcsan a Biztosité kockazatvallalasa
nem érvényes a koévetkezé pozicidk és foglalkozasok vonatkozasaban: replilégépek, hajok személyzete;
veszélyes anyagokkal, robbanéanyagokkal és nukledris energiaval kapcsolatos tevékenységek; banyaszati
és furétornyokon (tengeri és szarazfoldi) végzett tevékenység; buvarok.

Autés kiegészitd biztositas potdija: autéds kiegészitd biztositas igénylése esetén a Biztosité az utasbiztosita-
si szerz6dés megkotésekor pétdijat alkalmaz.

Replil6s kiegészitd biztositas poétdija: Repllés kiegészitd biztositas igénylése esetén a Biztosité az utasbiz-
tositasi szerz6dés megkoétésekor pétdijat alkalmaz.

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbol 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év alatti gyer-
mek(ek) részére, ha legalabb egy felnétt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevék részére a
Biztosité a szolgaltatasokat 100%-ban nyujtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés elsé
napjaig nem toltétte be a 18. életévét.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.

8.11.1. A biztositasi szerzédés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizarélag a Biztosité koc-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

kazatviselésének kezdete el6tt, a biztositas kétésének helyén bejelentett igény alapjan van lehetéség. A
Biztosité kockazatviselésének kezdete utan részleges dijvisszatérités a biztositas fel nem hasznalt napja-
ira adhaté, ennek alapjan a tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozé biztositas dijanak dijktlénbo-
zetét kell visszatériteni a biztositas megkétésének helyén. A dijvisszatérités feltétele az erre vonatkozé
igénynek a Biztositéval torténd kozlése. A kozlés formaja a megkotés helyéhez és médjahoz igazodik.
Fel nem hasznalt napnak mindsiil a Biztosité szervezeti egységénél, illetve a Biztosité megbizottjanal
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torténd igénybejelentés napjat koveté naptdl a kockazatviselés utolsé napjaig tarté idészak. A részleges
dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a Biztositéval
szemben a biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi szolgdltatas iranti igényt semmilyen jogcimen nem
érvényesit.

8.11.2. A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan személy részére

kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithaté, és a Biztosité ezen okra hivatkozva a beje-
lentett karigényt elutasitja.

8.11.3. Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerz6dés kétheté. Amennyiben a Biztositott jelen ter-

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

mék vonatkozasaban tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgaltatasokat a korabban meg-
kotott szerzédés alapjan nyujtja és a késébb kétott szerzédés dijat visszatériti.

A biztositas terileti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés hatalya - a 9.5. pontban megfogalmazott szolgaltatas kivételével - Magyaror-
szag teriletére nem terjed ki.

A CIG Pannénia utasbiztositasi termékcsaldd CIG Pannénia Iranytil EU Utasbiztositas, CIG Panndnia Irany-
tl Utasbiztositas autés utakhoz és CIG Panndnia Irdnytl Utasbiztositas autés utakhoz utlemondas véde-
lemmel csomagjainak teriileti hatdlya a kévetkezé orszagok féldrajzilag Eurépahoz tartozé részére terjed
ki: Ausztria, Belgium, Bulgdria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégor-
szag, Hollandia, Horvatorszag, Izland, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxem-
burg, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia.

A 8.4 szerinti Vilag pétdij megfizetése esetén a CIG Panndnia utasbiztositasi termékcsalad CIG Pannénia
Irdnyti Utasbiztositas, CIG Pannodnia Iranyti Utasbiztositas repiilés utakhoz, CIG Panndnia Iranyti Utasbiz-
tositas repiilés utakhoz utlemondas védelemmel csomagjainak terileti hatadlya USA, Kanada, Ausztralia,
Uj-zZéland kivételével az egész vilagra kiterjed.

A 8.5 szerinti USA / Kanada / Ausztralia / Uj-Zéland pétdij megfizetése esetén a CIG Pannénia utasbiztositasi
termékcsaldd CIG Pannénia Iranytli Utasbiztositas, CIG Pannénia Iranytii Utasbiztositas repilés utakhoz,
CIG Pannodnia Iranyt( Utasbiztositas replilés utakhoz Gtlemondas védelemmel csomagjainak terileti hata-
lya az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi tartamon belil a kozaGti segélyszolgalat (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek
(16.6.2.) téritése szolgaltatasok vonatkozasaban a terileti hatdly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet
vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott 50 kilométeres tavolsagon kiviil Au-
tés kiegészitd biztositas megvasarlasa esetén.

Biztositasi események és a Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek mindsul — a biztositas tartaman belll, kulfoldon bekovetkezett — a Biztositott szemé-
lyét, vagyontargyait vagy az utazas tartama alatt jogszer( hasznalataban allé személygépkocsit ért karesemény,
amelyet a jelen feltételek nevesitenek.
A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghala-
do részben a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani.
A balesetbiztositas és az dsszegbiztositdsnak mindsuld egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztosita-
si érdeket tobb biztosité egymastdl figgetlenul biztositja (toblbszords biztositds), a Biztositott jogosult igényét
ezek kozul egyhez, vagy tobbhdz benyudjtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a karigényét, a
Biztosito az altala kidllitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biz-
tositasi Osszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval szemben ardanyos meg-
téritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor kdteles nyilatkozni a tdbbszords biztositas
fennallasaral.
A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositds alapjan a Biztositdt az altala meg-
téritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdéval szemben, kivéve, ha a kdrokozé a Biztositottal
k6z8s haztartasban él6 hozzatartozo.
Ha a Biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesi-
tett szolgaltatast kdteles visszatériteni.
Egészség- és balesetbiztositasi kockazat
Egészség- és balesetbiztositas alapjan jaré biztositasi szolgaltatasokat kizardlag silirgds sziikség esetén,
a biztositasi 6sszeg keretén belll nydjtja a Biztosité. A Biztosité a kulféldon felmerult egészségligyi el-
latasok miatt az alabbi koéltségeket tériti meg:

10.1.1. orvosi vizsgalat;
10.1.2. orvosi gyégykezelés;
10.1.3. koérhazi gyégykezelés;
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intenziv ellatas;

halaszthatatlan mditét;

névre sz6l6, orvosi rendelvényre vasarolt, heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségdi, ere-
deti szamlaval igazolt gyégyszervasarlas;

miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készlilékek, eszk6z6k orvosi rendel-
vényre torténé kolcsénzése;

gyogyaszati segédeszk6zok (pl. manké és tambot) - szamlaval igazolt - vételara (orvosi rendelvényre);
orvosi rendelvényre latasjavité szemiiveg és latasjavité napszemiiveg (a tovabbiakban: szemiiveg) pé6t-
lasa 150 euré dsszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sérilést is okozé, kulfdldi orvosi
ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment ténkre;
kizarélag slirgésségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés, legfeljebb két fogra, fo-
ganként a szolgdltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig az indokolt és szokasos - orvosvalasztas
nélkuli - altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi
dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszliléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi
koltségek;

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghatarig tériti
meg Sport pétdij megfizetése esetén, legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan, amennyiben a ke-
zelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié alapjan sziikségessége egyértelmiien a biztositasi
idétartam alatti, jelen feltételeknek megfelelé buvarkodas kézben bekovetkez6 biztositasi eseményhez
koétheto;

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmerilé orvosi kezelés kdltségeit kizarélag balesetbdl ere-
dé sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és / vagy kezelt
betegségébdl eredden az utazads sordn olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali orvo-
si ellatast teszi szUkségessé, a Biztositd a kulfoldon felmeruld orvosi kdltségeket a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositdéval szemben felmenti a vizsgalatot vagy
kezelést végz6 orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kdtvényen feltlntetett és kivalasztott biz-
tositasi csomag szerint kerulnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

a 10.1. pont szerinti egészségligyi ellatas koltségeit;

baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zaréjelentéssel dokumentalt baleset kévetkeztében kiil-
foldén felmerilt, igazolt, olyan kdzvetlen vagy kdzvetett kdltségeket, amelyek egyéb médon nem tériil-
nek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés,
szélloda, menetjegy);

a Biztosité - a szolgaltatasi tablazatban feltliintetett mértékben - baleseti kérhazi napi téritést fizet (a
valasztott biztositasi csomagtél fliggéen), amennyiben a Biztositott kulféldon — baleset kévetkeztében -
orvosilag indokolt és szlikséges kérhazi gyégykezelésre szorul, és a gydgykezelés koltségeit - az esetle-
gesen felmerildé 6nrész kivételével - a Biztositott Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés
a kérhazi tartézkodas kezdetétdl a kérhazi tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat,
legfeljebb 15 napon keresztil. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zaréjelentéssel kell iga-
zolnia;

baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti
ki a Biztosité;

baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi ccomagban meghatarozott 6sszegbdl a megallapitott
rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt, legalabb 25%-ot eléré mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti biz-
tositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az elhunyt
Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a halal bekévetkezése elé6tt maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)
miatt szolgaltatasra kerult sor, akkor a Biztosité az elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatas-
bél a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel
okozati 6sszefiiggésben kévetkezett be;

a Biztositott Iégi katasztr6fa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztosité a feltételben meghatarozott
mértékii (valasztott biztositasi csomagtoél fliggd) tovabbi biztositasi szolgaltatast fizet Replilés kiegészi-
t6 biztositas vasarlasa esetén;

a Biztositott k6zlekedési baleset miatt bekévetkezett csonttérése vagy csontrepedése esetén a Biztosi-
té a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtél figgd) egyszeri,
egyodsszegli biztositasi szolgaltatast fizet Autds kiegészitd biztositas megvasarlasa esetén.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az idépontig val-
lalja, amig a Biztositott adllapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitdsat tovabbi gyégykezelés
céljabol.
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Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrél magaval
vitt Gtipoggyaszanak kulféldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl, helyben kiallitott orvosi igazolassal alata-
masztott, személysériiléssel egyiitt jaré balesetbdl torténé rongalédasabél, megsemmisiilésébdl, jegyzé-
koényvvel dokumentalt kézuti balesetb6l adédé rongalédasbél, megsemmistiilésbél erednek. Amennyiben
a személysériléssel egyilitt jaré baleset kapcsan részletes orvosi igazolds, dokumentacié nem késziilt, a
Biztosité a baleset kovetkeztében karosodott targyak vonatkozasaban 6sszesen és legfeljebb 50 000 Ft
osszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerz6dott biztosi-
tasi 6sszeg.

A Biztosito altal alkalmazott avultatas mértéke, amennyiben az Gtipoggyasz cikk értéke hitelt érdemlé moé-
don, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval igazolasra keril (adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a szamlat):

a kdresemény a szamla kiallitadsatol szamitott 6 hénapon belll kdvetkezett be: 10%-0s avultatas a szamla szerinti
bruttd végosszegbdl,

a kdresemény a szamla kidllitdsatol szamitott egy éven bellUl kdvetkezett be: 30%-0s avultatas a szamla szerinti
bruttd végosszegbdl,

a szamla kiallitasa és a karesemény bekdvetkezte kozt egy évnél tobb idé telt el: 50%-0s avultatas a szamla sze-
rinti bruttéd végdsszegbdl. Amennyiben az érték hitelt érdemlé médon, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval
nem kerll igazoldsra: a Biztosité az adott Utipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozé, atlagos hasznalatot
feltételezve a targy életkora, valamint a karesemeény idépontjara vonatkoztathaté piaci értéke alapjan meghata-
rozott hasznalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Jarmu lezart csomagterébdl és vonat, autdbusz utasterébdl torténd lopds esetén a targyankénti kartéritési 6sz-
szeg legfeljebb a szerzédott biztositasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
targyankénti limit 10%-a lehet a poggyaszbiztositasi dsszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kévetkeztében hasznalha-
tatlanna valt atlevél, bankkartya, TAJ kdrtya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély Gjra beszerzésé-
vel kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koéltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt hatdrig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. Bankkartya potlasa esetén a Biz-
tosité a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nyujtja, amennyiben a kartyakibocsaté bank erre vonat-
kozé kartéritést nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél. A Biztosité
nem tériti meg a slirgésségi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan felmerulé koltségeket. Ez a szolgaltatas
a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott kiilféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kévetkeztében hasz-
nalhatatlanna valt Gti okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély beszerzésé-
ben, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi kéltségét maximum a szolgdltatasi tablazatban meg-
jelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekévetkezé poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utélag, forintban
megtériti a kiilféldon felmeriilt, a csomag hidnyabol adédéan feltétleniil sziikségesnek bizonyulé kiada-
sok szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatarig (tisztalkodasi eszk6zok és tisztalkodo szerek,
alsénemdi, id6jarasfliggé valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok szamlaval térténé igazolasara nincs le-
hetbéség, a Biztosité a szolgdltatasi tablazatban ,poggyaszkésés” jogcimen szerepld biztositasi 6sszeg 20%-
anak megdfelel6 6sszeget tériti meg.

Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkozé kartéri-
tést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerult koltségeinél. A Biztosito
kartéritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén felul érvényes. Amennyiben a fuvarozdé a karokozasra vonatkozoé
felelésségét elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke
nagyobb a fuvarozoé altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozoé altal meg nem téritett
Utipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesitéséhez a Iégitarsasagtdl, vagy annak képviseletétbleredeti, a
Biztositottnevéreszdldirasbeliigazolasszikségesapoggyaszatvételének idépontjardl, a késés idétartamardl, vala-
mint a fuvarozo altal kifizetett kartérités dsszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mi-
n&sul a tranzitterulet elhagyasa elétti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property Irregularity Report) jegyz&konyv.
A |égitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozd altal kifizetett kartérités
a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerul. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd altal korabban
gyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egyszeresen nydjt téritést, a késés id&Startama szerinti maximalis téritési
limit figyelembevételével.

Amennyiben a poggyasz kulfoldon bekoévetkezett késedelme miatt a Biztositott megszakitja utazasat, és
a késés eléfordulasanak napjan és helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, Ugy a Biztosité a szolgaltatasi
tablazatban poggydaszkésés jogcimen szerepl6 biztositasi 6sszeg legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskolt-
ség vonatkozasaban. Ez a szolgaltatas a poggyaszkésés jogcimen nyljthatd osszeget terheli. A szolgaltatas
igényléséhez nélklldozhetetlen a szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benyujtasa.

Poggyasz szallitasa soran bekovetkezd poggyasz (koffer, béréond) rongalddésa, sériulése és motoros csomagtartd
doboz személyi séruléssel egyutt jard balesetben torténd rongalddasa, sérllése kapcsan a Biztositd a targyan-
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kénti limit 20%-3aig nyujt téritést a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére. Szallitds kozben bekdvetkezett kar esetén
a Biztositd akkor nyujt téritést, ha az okozott kart a fuvarozdé vagy annak képviseldje irasban elismeri. A fuvarozd
altal nyujtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszegbdl levonasra kerul.

Jarattorlésés 6 dratmeghaladdjaratkésés: |égiutazassoran, amennyibenegymenetrendszerd |égi jarat valamely
kulfoldi repulétérrdl legalabb 6 6ra, vagy azt meghaladé idétartamu késéssel indul, vagy indulasat torlik, és az
Uzemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvé-
nyes menetjeggyel utasként — a késett |égi jarattal utazott, a Biztositd megtériti a késés idétartama alatt a Bizto-
sitott altal igénybe vett sUrgdsségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, Uditditalok és tisztalkodd szerek)
szamlaval igazolt dsszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas kdltségét illetve a jarattorlés
miatti repuléjegy atfoglalas kdltségét legfeljebb és dsszességében a szolgdltatdsi tdblazatban meghatarozott
oOsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nydjtja a Biztositd, amennyiben az Uzemeltetd |é-
gitarsasag erre vonatkozoé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmerult kdltségeinél.

Sport pétdij megfizetése esetén a Biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére megtériti az ellopott, el-
rabolt vagy helyben kidllitott orvosi igazolassal alatamasztott, személyséruléssel egylitt jaré baleset soran
rongalédott, megsemmislilést sporteszko6zok, -felszerelések és -ruhazat értékét a szolgaltatasi tablazatban
foglaltak szerint. Jarmii csomagtartéjan, utanfutéjan szallitott sporteszkoézre, -felszerelésre és -ruhazatra a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Fizikai munkavégzés pétdij megfizetése esetén a Biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére megtériti
az ellopott, elrabolt munkaeszké6z, és -ruhazat értékét a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint. Jarmu
csomagtartéjan, utanfutéjan szallitott munkaeszkoézre és -ruhazatra a Biztosité kockazatviselése nem ter-
jed ki.

MUszaki cikk és tartozékai egyuttesen legfeljebb a szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott targyankénti limit
oOsszeghatarig térulnek abban az esetben is, ha szdmla szerinti értékuk ezt meghaladja. Ez a szolgaltatas a pogy-
gyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A Biztositott Magyarorszagra szdllitasa

A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szlikség esetén orvos kisérével vagy apoléval - magyar-
orszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szilkségessé teszi. Ennek
idépontjat és médjat a Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Replilégéppel térténd
Magyarorszagra szdllitas esetén a Biztosité a Biztositottata repulétérhez legkdzelebbi - a Biztositottszakel-
latasara alkalmas - egészségligyi intézménybe szaillitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan fel-
merult kéltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas kolt-
ségeit a Biztosité viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztosité Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szal-
litasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

A Biztosité hozzajarulasa nélkdl megszervezett/ megtdrtént hazaszallitas kdltségeit a Biztositd nem tériti meg.
Jarvanyugyi elkulonités vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité csak abban az esetben véllalja, ha a korla-
tozdast vagy zarlatot elrendeld hatdsag azt engedélyezi és belfoldi vagy kulfoldi jogszabalyi rendelkezésbe nem
Utkozik.

Egészséglgyi segitségnyujtas

A Biztosit6é a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a leheté legrévidebb idén belil
orvost kild vagy az altala k6zé6lt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondos-
kodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

A Biztosit6 - jaroképtelenség esetén - a Biztositottmentéautéval, vagy taxival térténé orvoshoz vagy koér-
hazba szallitasaban kdézremlikddik, és a felmeriilé kéltségeket megtériti. SUrgds szUkség esetén az azonnali
orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi mentészolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztosité kozremu-
kddése nélkul is kezdeményezhetd. A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak
objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt kdvetd 48 oran belll az Asszisztencia Szolgalat részére beje-
lenteni annak éjjel-nappal hivhatd telefonszaman (+36 1 486 4333);

Amennyiben a 13.2. pont szerinti szallitAs nem megoldhaté, avagy az egészségligyi segitségnyujtasra szo-
rulé Biztositott tartézkodasi helye nem ismert, akkor a Biztosité — asszisztencia partnerének bevonasaval
- megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag
szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja. Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott sze-
mély felkutatasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmdvel mar jarhatd Utig, vagy a baleset helyszinéhez legkdze-
lebb esé kérhazig torténd specialis (példaul mentdhelikopterrel torténd) szallitdsanak igazolt kdltségeit. Ameny-
nyibenorvosilagindokolt, illetveszlkséges, akkoramentésbarmilyenmaodonkivitelezhetd. Fentiek értenddk a 19.1.
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pontban nem szerepld sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés
esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatésagi szabalyozasba Utkdzik, és/vagy a helyi, hatdsagi sza-
balyozastdl eltéréen szakképzett vezetd nélkul toérténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd
vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddd orvosi ellatdsnak) a koltségeit
azonban nem vallalja at.

13.4. A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal, egészségugyi intézménnyel.

13.5. A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon
tartézkodd személyt a Biztositott allapotardl.

14. Tovabbi segitségnylujtas cimén nyujtott szolgaltatasok

14.1.
14.1.1.

14.1.2.
14.2.
14.2.1.
14.2.1.1.

14.2.1.2.

14.2.1.3.

14.2.1.4.

14.3.
14.3.1.

14.4.
14.4.1.

14.4.2.

14.5.
14.5.1.

14.5.1.1.

14.5.2.

14.5.3.

15. Felel6sségbiztositas

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

Ko6zeli hozzatartozé latogatasi kéltségének meg téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosszabb ideig
tarté kérhazi ellatast igényel, Ugy egy kézeli hozzatartozé, illetve gondviselé részére az oda- és vissza-
utazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repu-
I6jegy), valamint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosité a szol-
galtatasi tablazatban vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik
hozzatartozéja.

A Biztositd elézetes hozzajarulasa nélkul torténéd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.
Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kdovetéen kulfoldi tartézkodasat meg kell hosszab-
bitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi id6pontban oldhaté meg):
a Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban régzitett értékhatarig szallo-
dai elhelyezésérdl;

a Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetéen
tartézkodasat meg kell hosszabbitani, Ggy egy vele egyiitt kulféldén tartézkodé hozzatartozéja részére
maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban régzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele kulfol-
don tartézkodé hozzatartozé hazautazasa nak megszervezésérdl, és annak tobbletkoéltségeit atvallalja.
Ezeket a kodltségeket kizarélag abban az esetben vallalja a Biztosité, amennyiben azokat a beteg allapota
egyértelmiien szliikségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien megallapit-
haté. A szallas- és hazautazasi koltségek egylittesen nem haladhatjak meg a szolgaltatasi tablazatban
régzitett értékhatart Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbitasara vonatkozé szolgaltatasok a
kozeli hozzatartozoé latogatasi kéltségeinek megtéritésével (14.1 pont) egyidejlileg nem veheték igénybe.
Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kulf6ldén baleset-
és egészségbiztositasi szolgaltatasok, illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan igénybe vett tolmacs
szamlaval igazolt koltségét. A Biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas
koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott Magyarorszagon él6 kdzeli hozzatartozéja Magyarorszag
teruletén meghal, vagy baleset, betegség kévetkeztében életveszélyes allapot-ba keril, a Biztosité a Biz-
tositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tébbletkoltségeit a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott értékhatarokon beliil.

E szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 2 napig
érvényben legyen.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben - a biztositas tartama alatt
kulfoldén elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt — az elkévetés helyszinén, a
biztositas tartama alatt indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az Gigyvédi védelemrdl, a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé
biztositék letételérél, és vallalja az ezekkel kapcsolatban felmerlilé koltségeket a megkotott szerzédés
alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altala-
ban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az ugyvéd
altal megbizott szakért6 koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztosité megbi-
zottja utjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerultkoltségeketa Biztositd a megadottosszeghatarok figyelembe
vételével kdzvetlenul rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal elézetesen elfogadott, a jogvédelmi
szolgaltatasok kapcsan felmerult kéltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
lét kdvetden a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.
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A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kllféldén harmadik
személynek okozott, baleseti sérlilésbél ered6é egészségligyi ellatasanak, illetve a sérilt személy elhalalo-
zasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerilt kéltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott
jogszabaly szerint kdtelessé tehetd.

A Biztositd teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyosan gondatlan maga-
tartasaval okozati dsszeflUggésben keletkeztek. Egészségugyi kdltségnek mindsulnek a jelen fejezet alkalmazasa
szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, dpolasi, protézisellatas ésszerd és indokolt
koltségei. Temetkezési kdltségnek mindsulnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt
koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége kizardlag a jelen pontban meghatarozott koltségek megtérité-
sére terjed Ki.

Szallassal kapcsolatos felelésségbiztositas

15.3.1. A Biztosité megtériti a Biztositott kulféldi utazasa soran szalloda, apartman, vagy kemping lGizemel teté-

jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar kéltségét maximum a szol-
galtatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. A térités feltétele, hogy a karokozas idépontjaban az adott
szallashely a helyi el6irasoknak megfelel6en Gizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében
szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési
onrész terheli. A Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek - kireseményenként — nem érik el a
szerz6désben megjelolt 6nrészesedés mértékét. Az 6nrész 6sszegét meghaladé karokat a Biztosité levo-
nas nélkadil kifizeti.

15.3.2. Bejelentési kételezettség felel6sségbiztositas szolgaltatas kapcsan

A Szerzddg, illetve — amennyiben a szerzédést nem a Biztositott kdtotte — a Biztositott a tudomas szerzéstdl
szamitott 5 napon belul kdteles az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent megha-
tarozott magatartasaval kapcsolatban a fentiekben meghatarozott karigényt kdzélnek, vagy ha olyan koérdl-
ményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kovetkezé
adatokat: Biztositott neve, szuletési datuma, biztositasi kdtvény szama, karosult személy neve, pontos cime,
bekovetkezett kar mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztositd a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele
a Biztositott részérdl a biztositasi esemény tudomasra jutastél szamitott 30 napon belll a Biztositéhoz
eljuttatott felelésségét elismeré nyilatkozat; amennyiben hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma
(rendérségi jegyz6konyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos va-
lamennyi rendelkezésre all6 informacié és dokumentum. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele tovabba
a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozé jogerds birésagi itélet eljuttatdsa a Biztositéhoz a
kézhezvételt kdvetd 5 napon beliil. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vagy bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerult kéltségeket maximum
100 000 Ft-os 6sszeghatarig vallalja.

15.3.3. A Biztosité teljesitése a felel6sségbiztositas szolgaltatasok kapcsan

16.

16.1.

16.2.

16.3.

A Biztositd a szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kévetelheti, hogy a Biztositd neki teljesit-
sen, ha a karosult kovetelését & egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények
miatti felelésségét vagy oOsszegszerlU helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vi-
tatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tdbbletkodltségei a Biztositottat terhelik;
Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor
hatdlyos, ha ahhoz a Biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok Autés kiegészité biztositas megvasarlasa esetén

A Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok kizarélag a CIG Pannénia Iranyti Utasbiztositas autés utakhoz és
CIG Pannénia Iranytl Utasbiztositas autés utakhoz Gtlemondas védelemmel csomagok megvasarlasa ese-
tén vehetdk igénybe, amennyiben a biztositott gépjarmii forgalmi rendszamat a szerzé6dés megkoétésekor
a biztositasi kétvényen rogzitésre keriilt.

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerékpar (a to-
vabbiakban: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelenné valik.
Miszaki hibanak minésul az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi 6vek kiilféldén beko-
vetkez6 meghibasodasa miatt nem vehet részt a kézuti forgalomban.

A Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Biztositottnak mindsilnek és a biztositasi szol-
galtatasokra (szdllas, utazas kéltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kétvényen feltiintetett Biz-
tositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a biztositott gépjarmiiben utaznak a biztositasi esemény bekoévetke-
zésekor.

16.4. Teruleti hataly
A Biztositd a Gépjarmu asszisztencia szolgaltatdsokat a 9.2. pont szerint vallalja.
16.5. A Biztosité a Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok koézil a biztositasi tartamon belll Magyarorszag te-
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riletén kizarélag a koézuti segélyszolgalatot (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi kéltségeinek (16.6.2.)
téritését vallalja, ha a biztositasi eseménynek minésilé menetképtelenség a gépjarmiivet vezeté biztosi-
tott személy lakcimkartya szerinti lakohelyétél szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagban kévetkezik
be. A Biztositd a biztositasi szerzédés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit. Gépjarmu
asszisztencia szolgaltatasok csak abban az esetben vehetdk igénybe, ha a meghibdsodott biztositott gépjarmu
nem idésebb 18 évnél (a kdresemény idépontja a biztositott gépjarmu vonatkozasdbanmaximumazérvényesfor-
galmiengedélybenfeltintetettgyartasiévtélszamitott

18. év utolsé napja lehet). 18 évnél idésebb biztositott gépjarmu esetében kdltségvallalassal jard szolgaltatasokat
a Biztositd nem nyujt, de a szervezést vallalja. Magyarorszagra szallitas tekintetében a Biztosité a szolgalta-
tasi tablazat szerinti eltéré6 maximum 6sszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves biztositott jarmiivek
szallitasi koltségét. A Biztositd, illetve az Asszisztencia Szolgalat elézetes hozzajaruldsa nélkul igénybe vett szol-
galtatasokat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltatasok kapcsan felmerulé
koltségek ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utdn a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositdé megtériti.

16.6. Az igénybe vehet6 Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

16.6.1. Kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének
téritése
Menetképtelenség esetén a Biztosité a lehetd legrévidebb idén belll szerel6t kiild a helyszinre, aki el-
haritja a hibat, és a biztositott gépjarmiivet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igényel
jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, garancidlis korlatozas, vagy a gyarté korla-
tozasa nem merdl fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott gépjarmu f6 egységeinek (fék, futomdi,
motor, valté) megbontasa nem engedélyezett.

16.6.2. Biztositott gépjarmu szallitasi koltségeinek meg téritése (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) A Biz-
tosité a lehet6 legrévidebb idén belilil megszervezi és meg fizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmii elszallitasat (a legkdzelebbi, kilféldi szervizbe,
magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen elérelathatélag nem javithaté. Szikség esetén a Biztosité gon-
doskodik a meghibasodott biztositott gépjarmii altal vontatott - szabvanyos 50 mm atméréji vonaéfejjel
felszerelt - lakékocsi vagy utanfuté elszallitasardl is.

16.6.3. Bérauté igénybevétele
Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és az a kareseményt kévetdé napon nem
fejezédik be, a Biztositd megszervezi és medfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sz-
szegig a szervizben torténéd javitas idétartamara, de maximum 6t napra a Biztositott személygépkocsi-
javal azonos, vagy eggyel kisebb kategériaju bérauté hasznalatat. A bérauté igénybevételének feltétele,
hogy a Biztositott teljesitse a bérauté kdlcsdnzést nyuijté cég altal a szolgaltatas igénybevételeként elirt
feltételeket. Amennyiben a bérauté bérleti dijat a Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés utan - a
helyszinen kifizette, a Magyarorszagra torténé visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart
a Biztosité megtériti. A Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a bérauté Gzemelte-
tésével (izemanyagkéltség, autépalya dij stb.), a kaucié d6sszegével, vagy a bérautéban okozott karok
megtéritésével kapcsolatos koltségekre.

16.6.4. Tarolas koltsége
Amennyiben a biztositott gépjarmi a szakszervizbe térténé szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy
fogadodkészségének korlatozasa miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast
a Biztosité megszervezi és a Magyarorszagra torténd visszatérését kévetden tett karbejelentés alapjan
medfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszegig, illetve maximum 6t napra terjedé
idétartamra. A Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran harmadik fél
altal okozott karokra és koltségekre.

16.6.5. Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér klildéssel)

A Biztosité a Biztositott kulféldon bekévetkezett balesete és megbetegedése esetén villalja egy, a Bizto-
sitott altal kijelolt személy Magyarorszag terliletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére térténd utazasanak
megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott hasznalataban Iévé izemképes személygép-
kocsi Magyarorszagra térténd hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkilézhe-
tetlen a gépjarmiivezetésben valé akadalyoztatasrél sz616 orvosi szakvélemény. A Biztosité a kijeldlt sze-
mély odautazasanak (sajat személygépkocsi Gzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalya
repuléjegy) koltségeit a szolgaltatasi tablazatban megjelélt 6sszeghatarig tériti.

16.6.6. Szallaskoltség
A Biztosité vallalja a biztositasi kotvényen szereplé Biztositottak szamara maximum két éjszakara sz6lé
szallas koéltségének megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
osszeghatarig, ha a biztositott gépjarmlivet a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kézelében me-
netkész allapotba tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmi miihelybe ér-
kezését kdve t6 48 6rat meghaladjak. A 16.6.7. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén
a Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

16.6.7. Vonattal vagy repulégéppel torténé utazas kéltségeinek téritése
Amennyiben a biztositott gépjarmi Gizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy
a legkézelebbi miihelybe érkezést kévetéen 24 éranal tovabb tart, a Biztosité vallalja a biztositasi kot-
vényen szerepldé Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan vagy repulégépen, turistaosztalyon a
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hazautazas kapcsan felmeriilé kdltségeinek a megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tabla-
zatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A 16.6.6. pont szerinti szallaskoéltségek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

16.6.8. Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmi kulcsanak elvesztése/jarmiibe ziarasa esetén Amennyiben a

biztositott gépjarmii inditasahoz sziikséges kulcsokat a Biztositott a gépjarmii lezartcsomag- vagy utas-
terébenfelejtivagy a kulcsokatelvesziti, a Biztosité vagy Asszisztencia partnere megszervezi a zarnyitast,
és a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeghatarig tériti a szolgaltatas koltségeit. Zarnyitas szolgaltatas
kapcsan a Biztosito feleléssége nem terjed ki a gépjarmiih6z kapcsolédé garanciavesztésre és a harma-
dik fél altal okozott karokra.

16.6.9. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerilé koéltségek téritése

16.7.

16.8.

16.9.

A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjel6lt biztositasi 6sszegig a kulféldén bekévetke-
z6 defekt kapcsan a helyszini hibaelharitas soran vagy kilféldi szervizben felmeriil6, szamlaval igazolt
javittatasi koltségeket, illetve — amennyiben a sériult gumiabroncs nem javittathaté - Gj gumiabroncs
beszerzésének koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiabroncs futéfellilete megfelelt
a jogszabalyban elirtaknak. Az Asszisztencia Szolgalat kézremiikodése nélkiil megszervezett javittatas
vagy csere koltségeit a Biztosité nem tériti meg.
A Biztositd nem tartozik felelésséggel a szallitas soran a biztositott gépjarmuiben hagyott csomagok, személyes
és egyéb vagyontargyak ellopdsa vagy sérulése (rongalddasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas
terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelésséggel a Biztositd az alkatrészek sérulése vagy el-
tulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a séruléseket a Biztosité vagy a szolgaltatassal megbizott
partnere okozta.
A Biztositd nem helyettesitheti a helyi dllami vagy magan surgdsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6-
irasok kizarjak.
A Biztositd az utanfutdt vagy lakdkocsit a rakomannyal egylutt — amennyiben az szabalyosan van rogzitve — szal-
litja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositdnak nincs tovabbszallitasi és szervezési kdtelezettsége az adott
személygépkocsi, utanfutd vagy lakdkocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak minésul: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repulégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé
aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitdéanyag, butor, stb.

16.10.Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosito altal kért minden

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziksége van.

Utlemondas biztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjabdl a Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason a biztositasi kotvényen
megjelolt biztositasi tartam kezdé datumat megel6zéen bekovetkezd, orvosi ellatast igénylé betegsége
vagy balesete miatt nem tud részt venni. Egyéb okok miatt térténé Gtlemondas nem mindsil biztositasi
eseménynek.

Utlemondas biztositasi csomag kapcsan a Biztosité kockazatviselése a biztositasi szerzédés megkdtését kdvetd
nap O oratdl kezdddik és a tervezett induladsig (a biztositas kezdetének megjelolt nap elétti nap 23:.59-ig) tart. Ha
a biztositasi szerzédés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor Utle-
mondas szolgaltatast a Biztositd nem nyujt. Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotésének napjatodl a bizto-
sitds kezdetének megjeldlt napig mar csak tiz nap van hatra, a Biztosité kockazatviselése csak baleset kapcsan
bekovetkezd utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig megtériti a biztositasi tartam szerinti kulféldi uta-
zashoz kapcsolddd, a biztositasi tartam kezdete elétt maximum 90 nappal vasarolt, lefoglalt és kifizetett vonat-,
busz- és repul&jegy, valamely kulfoldi szolgaltatas igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazasi igazol-
vany vagy ugynevezett varoskartya (a tovabbiakban és 6sszességében: jegy) és kulfoldi szalldshely Biztositottra
esé dijrészét, amennyiben a jegyet értékesitd, a szallasadod, vagy a szallast értékesitdé nem nyUjt visszatéritést vagy
részleges dijvisszatéritést nydjt. Az Utlemondasi biztositds a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig
kiterjed a kotvényen (név és szUletési datum megadasaval) feltUntetett, a balesetet szenvedett, avagy megbete-
gedett Biztositottal egyUtt utazd Biztositottakra is, amennyiben az utazdsuk a karesemény miatt meghiusul.

Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja kdteles annak bekovetkezésétdl szamitott 2 napon
belll (amennyiben ez munkaszUneti vagy Unnepnap, Ugy az ezt kdvetd legelsd munkanapon) a jegy értéke-
sitéjének, a szalldsaddnak, a szallast értékesitének irdsban bejelenteni, a kart — az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast tanusitva — elharitani, illetve csdkkenteni. Ugyanezen hataridén belll a Biztositott koteles
a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézdlni a Biztositd asszisztencia partnerének
éjjel-nappal hivhaté (+36 1) 486 4333-as telefonszaman. Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és emiatt
a kartérités dsszege megnovekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon bellli bejelentés mértéke szerint
nyujtani.

jogosult személy(ek) szamldjara vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti. Amennyiben egy Utlemondas karese-
meény kapcsan — a 17.3. pontban foglaltak szerint — tdbb Biztositott is jogosult téritésre, a Biztositd aranyos mér-
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tékben teljesit kifizetést részukre.

17.6. A Biztositd onrészesedést nem von le.

17.7. Utlemondas biztositasi védelem csak CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas Utlemondas védelemmel, CIG Pan-
ndénia Irdnytl Utasbiztositas repulds utakhoz Utlemondas védelemmel és CIG Panndnia Iranytd Utasbiztositas
autds utakhoz Utlemondas védelemmel csomagok megvasarlasa esetén vehetd igénybe.

18. Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

18.1. A Biztositd azon ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcse-
lekmények kovetkeztében sziikségessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a kilféldi egészségligyi in-
tézménybe és a Magyarorszagra torténé hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz
ot- 6tmillié forint) 6sszeghatarig. Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcselekménnyel 6sszefliggés-
ben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmil-
lié forint) 6sszeghatarig tériti.

18.2. Amennyiben a gépeltérités soran a Biztositott a klilféldén (Magyarorszag légterén kiviil) eltéritett Iégijara-
ton tartézkodik és a biztositasi esemény tartama meghaladja a 24 6rat, akkor biztositasi szolgaltatasként a
Biztosito kifizeti a Biztositottnak a szolgaltatasi tablazat szerinti egyosszegii téritést.

18.3. Amennyiben elutazdsat kovetéen a Biztositott kulfoldi tartdzkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt értve a te-
lepulést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott idé eldtti ha-
zautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmeriilé igazolt tobbletkéltséget maximum
és O6sszesen 100 EUR 6sszeghatdrig utélag megtériti. A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
szervezésre vonatkozd szolgdltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosi-
tott hazautazasakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kovetd nap 24:00-ig) érvényben legyen.
A biztositasi szolgaltatads feltétele a kulfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacid (példaul: szallashely altal
kibocsatott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa.

19. Sporttevékenységre vonatkozé rendelkezések

19.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezd sporttevékenységekre: kiizdésportok, amatér bu-
varkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kiviili sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jum-
ping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések
- ideértve a tesztturakat és az auté- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb
jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusi utvonalakon torténé
tarazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izo6tt tarazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili Iégi jarmiifeszkéz - pl. ejtéernyd, hélégballon, sikléernyé -
hasznalata, izemeltetése, motoros vizi jarmii izemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitségével (iz6tt
sporttevékenység, Ggy mint jetski, air-chair, parasailing.

19.2. Sport potdij megfizetése esetén a Biztosité kockazatviselése egészségligyi szolgaltatasok tekintetében
kiterjed a 19.1. pontban fel nem sorolt sportok nem versenyszerii (amatdr) és 18 év alattiak versenyszerii
sporttevékenységére, ideértve az edzéseket is.

20. A Biztosité mentesilése

20.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a Szerz6dé fél vagy a Biztositott;
b) a velik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, tizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy ke-
zelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jo-
gositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
20.2. A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak
mindsiilhet kiilonoésen:
a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bédulatot kelté szer hatasa alatt allt, és a
kart ezzel az allapottal 6sszefliggésben okozta,
b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kétott tevékenységet ennek hidnyaban folytatott és
ezzel 6sszefliggésben okozta a kart.
20.3. A 20.2. pontban foglaltakon tilmenéen felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak minésilhet ki-
l6nosen:
a) ha a karért felelés személy azonos koriilményekkel visszatéréen okozta a kart, és a Biztosito felhivasa
ellenére a karokozas koériilményeit nem sziintette meg,
b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a karesemény bekévetkezésének lehetéségére figyel-
meztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kévetkezett be.
20.4.Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
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21. Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok

21.1.
21.1.1.
21.1.2.
21.1.3.
21.1.4.
21.1.5.
21.1.6.
21.1.7.
21.1.8.
21.1.9.
21.1.10.

21.1.1.

21.1.12.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.2.5.

21.2.6.
21.2.7.

21.2.8.
21.2.9.

21.2.10.
21.2.1.

21.2.12.

21.2.13.

21.2.14.
21.2.15.
21.2.16.
21.2.17.
21.3.
21.3.1.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

A biztositasbdl kizarasra kerlilnek:

a személyiségi jog megsértésébol eredé karok, sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teruletén tartézkodott a Biztosité kockazatviselésnek kezdetekor;
a Kuligyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt kategoéri-aba sorolt
utazasi célorszagokba és térségekbe torténé utazas soran bekévetkezé biztositasi esemény, ha az kdz-
vetlen 6sszefliiggésben all a Kuligyminisztérium indoklasaval;

a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivételt képeznek a 15. pontban felsorolt felelésségbiztosi-
tasi karokat a kétvényben megjelélt biztositasi 6sszeg erejéig);

18 év felettiek versenyszerl sportolasa vagy edzés kézben bekdvetkezett karesemények;

a 19.1. pontban felsorolt sportokkal 6sszefliggésben bekodvetkezett karesemények;

kozvetve vagy kézvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia foly-
tan bekovetkezett események;

haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kézvet-
len 6sszefliggésben bekovetkezett események;

az orvosi és ligyvédi szakmai felelésségi karok;

kulfoldon, fizikai munkavégzés kévetkeztében bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkez-
ményei, amennyiben Fizikai munkavégzés pétdij nem kerilt megfizetésre, vagy a munkavégzés a 8.7.
pontban felsoroltak valamelyikével megegyezik.

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és /
vagy a biztositott lGizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a
kovetkez6 kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, téorvényeket vagy rende-
leteket, amelyek kézvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazandé szankcidok a kdvetkezdk: (i)
Eurépai Uni6 (EU); (ii) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv)
a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankcidk.

A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkil
atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen 6sszefliggésben koévetkeztek be.

Az egészség- és balesetbiztositasbdl kizart kockazatok A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallé egészségi allapot
miatt szikséges, és a biztositas megkotésekor elérelathatéan, vagy nagy valészinliséggel a biztositas
tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a slirg6s szlikség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabél és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszeri és szokasos dijat az adott orszagban;

a kérhazi kezelés azon tébbletkdltségeire, amelyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specidlis médon is)
tovabbi gyégykezelés céljabél Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajarulasa nélkul tértént hazaszallitas kdltségeire, az elvarhaté, ésszerli orvosi kockazat
tullépése nélkil a (leheté legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;
utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;
fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgyogyasz, gyégytornasz, illetve csont-
kovacs altal nyujtott kezelésre;

véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra, tesztekre;

szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6ssze-
fliiggo betegségekre;

kontaktlencsére;

terhesgondozasra, szilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhesség-
megszakitasra;

hivatasszeri fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerllt egészségligyi ellatas
koltségeire, amennyiben Fizikai munkavégzés pétdij nem kerilt megfizetésre, vagy a munkavégzés a
8.7. pontban felsoroltak valamelyikével megegyezik;

ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyo-
zasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkdeltavolitasra, nem slirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlas-
ra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve a 10.1.1. pontban foglaltak, és a slirg6s
foggyokérkezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szuikséges);

a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gydgyité tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karérat
is); nemesfémekre, dragakévekre, féldragakovekre; mivészeti targyakra; gylijteményekre; készpénzre
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vagy készpénzkimélé fizetéeszkozdkre (kivéve 11.9. pontja alapjan nyujtott szolgaltatas); takarékbetét
koényvre, egyéb értékpapirra, okiratra, Gzleti vagy magan jellegli dokumentumra; menetjegyre, okma-
nyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szérmére, muér-
ték jellegli vagyontargyra, képzémiivészeti alkotasra; sporteszk6zokre, -felszerelésekre (kivéve Sport
potdij megfizetése esetén a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre,
bukésisakra; munkavégzés céljara szolgalé eszkdzokre (kivéve Fizikai munka pétdij megfizetése ese-
tén a szolgaltatasi tablazatban megjelolt limit erejéig); hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiveg-
re (kivétel 10.1.10. pont), tavcsére, fegyverre, szlré- és vago- eszkozre, légi utazas soran poggyaszként
feladott gyerekiulésre, tollra, 6ngyujtéra, cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gyogyszerre; gépjarmi, motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tet6-
csomagtarto, tetébox, telefon- és GPS-konzol); targy és tartozékanak egyuttes, a targyankénti limitet
meghaladé értékére, a biztositas tartama alatt kulféldén vasarolt vagyontargyakra;

21.3.2. a poggyasz barmely okbdl torténé elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, ron-
galédasara (kivéve a 11.1. pont), tovabba kdzteriileten, nem lezart helyiségben &rizetleniil hagyott tar-
gyak ellopasara;

21.3.3. ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem dokumentalt egyér-
telmiien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas. (Jarmiinek minésul a KRESZ szerinti kézuti szalli-
t6 vagy vontaté eszkdz, ideértve a lakéautdkat és lakékocsikat is);

21.3.4. ha a jarmi csomagterébdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra k6zétt tulajdo-
nitjak el;

21.3.5. miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmu utasterébdl vagy csomagterébdl torténéd ellopasara;

21.3.6. ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

21.3.7. ha jarmlivel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkul a szadllashelyen, illetve a jarmiben érizetlenil hagyja;

21.3.8. miliszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetkezé kareseményekre (légi szallitAsnak minésil: a pogy-
gyaszcimke indulaskor torténé atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedé teljes idétartam);

21.3.9. satorozas vagy kempingezés kézben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijelolt terileten torténik.

21.4. A Biztositott Magyarorszagra szdllitasa vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a
Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtértént hazaszallitas koltségeire.

21.5. Gépjarmi asszisztencia szolgaltatas esetén kizart kockazatok:

21.5.1. A Biztosité nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekévetkez6
esetekben:

21.5.2. a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eléirt kdtelezé tartozékokkal (pl. p6t- kerék,
ahol a gyartmany szerint a pétkerék tartozék);

21.5.3. a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmdtipusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint Uzemeltetik;

21.5.4. a miszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjének felrohaté hibaja miatt kévetkezett be;

21.5.5. Uzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelelé Gizemanyag tankolasa);

21.5.6. nem megdfelel6 Uzemeltetésbdl adodo karesemények;

21.5.7. tervszeri, id6szakos, garancialis javitasok elvégzésének elmaradasa;

21.5.8. A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmii kézuti balesetben valé sérilésébdl vagy meghiba-
sodasabdl eredé karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi kisérlet
kapcsan nyujtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben:

21.5.8.1. a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felr6haté gondatlansagbdl ered. Gondatlansag-
nak minésil tébbek kdzt, ha a gumiabroncs futéfelilete nem felel meg a jogszabalyban eléirtaknak, a
kifogyott lizemanyag, a hem megdfelelé izemanyagbdl, olaj-vagy kené anyagszintbdl eredé meghiba-
sodas (utébbiak esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl eredé térés vagy repedés kévetkeztében
csokkentek az eldirt szint ald);

21.5.8.2. a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 16.4. pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi terile-
teken kivil, valamint Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezeté biztositott személy lakcimkartya szerinti
lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagon beliil kdvetkezett be;

21.5.8.3. a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Biztosité megbizott partnere altal okozott ka-
rokra.

21.6. A biztositas gépjarmiih6z kapcsol6dé asszisztencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

21.6.1. bérelt autéra;

21.6.2. olyan javitasi kéltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmi menetképes allapotba hozataldahoz kap-
csolédnak;

21.6.3. a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis karokra;

21.6.4. olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra, amely esetében nem készult részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén fel- vett rendérségi jegyzékényv;

21.6.5. kils6 hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt felmerlé karokra;

21.6.6. a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszerlitlen Gzemeltetés miatt fel-
merult karokra;

21.6.7. a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredé karokra;

21.6.8. harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilé ka-
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rokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kévetkezté-
ben bekovetkezett karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabb-
szdllitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazé karokra;

a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy utazasi kdltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kévetkezménye, hogy a biztositott gépjarmi karbantartasa
nem az izemeltetési el6irasoknak megfeleléen és/vagy nem az eléirt idében tértént meg (példaul olaj-
csere, fékbetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos
engedélye nélkil vezette a Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak
gyanuja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy felelé6sségbiztositasa fedezetet
nyujt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzblintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 15.3. pontban
foglalt karok);

Biztositott dltal szandékosan eléidézett esemény miatti kar;

a Biztositott Uzleti tevékenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valé részvételével
osszefliiggésben okozott kar;

a Biztositott altal fizikai munkavégzés kdzben okozott kar, amennyiben Fizikai munka pétdij megfize-
tése nem tortént meg;

a Biztositott altal sporttevékenység kdzben okozott kar, amennyiben Sport pétdij megfizetése nem
tortént meg és/vagy az adott sport szerepel a 19.1. pontban talalhaté felsorolasban;

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszko6zok, vizi jarmlivek vagy légi jarmu-
vek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredé felelésséggel kapcsola-
tos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal térténdé atadasabodl eredé felelésségi karok;

szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé felelésségi karok;
azilletékes hatésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékilinek mindsitett szerek hasznalatabal,
eladasabdl, eléallitasabdl, atadasabdl, szallitasabél vagy birtoklasabdl eredé felelésségi karok;
jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa vagy utitars csaladtagja altal inditott peres eljara-
sokbdl eredé felelésségi karok;

I6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredéd felelésségi karok;

a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nukledris események és radioaktiv fert6zés altal okozott ka-
rokat;

dolgok elvesztésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabél adédé karokat.

Az Utlemondas biztositasi csomagbdl kizart kockazatok Nem terjed ki a biztositas:

olyan betegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek voltak,
illetve amelyeket a biztositas megkétése utan elére lathatéan kezelni sziikkséges, kivéve, ha a Biztositott
allapotaban egyértelmiien bizonyithaté az utazasra valé jelentkezéstdl szamitott idészakban bekoévet-
kezett elére nem lathato sulyosbodas, illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége;

a védoboltasok kontraindikaltsaga miatt felmeriilé karokra;

pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ideértve a fizikai tinetekkel egylitt jaré pszichés betegsé-
geket is, igy példaul, de nem teljes korlien: burnout-szindréma, neurézis betegség),

szexualis Gton terjedé betegségek kapcsan felmerult karokra;

ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerult karokra;

alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethet6 okokbdl sziikkségessé valt kérhazi ellatas kapcsan adédé karokra;

nem silrgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovabba
kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerult karokra;

terhesség és annak kévetkeztében fellépé komplikacidok kapcsan felmerilé karokra;

az Utlemondas biztositas alapjan azon karokra, amelyek elére tervezhetdé miitét vagy kérhazi kezelés
miatt merilnek fel;

amennyiben az Gt lemondasanak okaként megjeldlt betegség tilineteit az orvosi dokumentacié nem
tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié nem tamasztja ala (A tineteket jelentkezésiuket
koévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil jeleznie kell az illetékes egészségligyi szol-
galat felé);
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a jegyet értékesit6 iroda vagy a szallast nyujté, szallast értékesitd irasban nem igazolja az altala vissza-
tartott 6sszeget.

22. Karrendezés médja, a karrendezéshez szilkkséges dokumentumok

22.1.

CIG
22.2.

22.3.
22.3.1.

22.3.2,

22.4.
22.4.1.

22.4.2,

22.4.3.

22.4.4.

22.4.5.

22.4.6.

22.4.7.

22.4.8.

22.4.9.

22.4.10.

22.4.11.

22.4.12.

22.4.13.
22.4.14.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

Az eléirt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kéltségeket a Biztosité a szolgal-
tatéval vagy a szolgaltaté szamlajat kifizetével kézvetlenlil rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Bizto-
sitottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kéveté 5 munkanapon bellil az eredeti szamlat
a Biztositéhoz el kell juttatnia a szikséges egyéb dokumentumokkal egyutt a kdvetkezé cimre:
Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Utasbiztositas Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325/1.

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a feltételekben részletezett valamennyi okirat
beérkezését kévetben, 15 naptari napon bellil (a dokumentumok beérkezésének hianyaban is legké-
sébb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon belll), az arra jogosult természetes
vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bankszamlajara térténdé atutalassal,
vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgalta-
tasra jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmi vagy a teljes szolgaltatasat
osszegszerlien nem allapitotta meg. Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsolédé szolgaltatast a
Biztosito kézvetlenlil a Biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme magyar forint.

A kulfoldon felmerult szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségligyi ellatasokat igénybe vette, a kiilféldi egészségligyi gyogyité, kezeld
intézmény/személy eredeti szamlajat kézvetleniil a Biztositéhoz nyujthatja be.

Amennyiben az egészségligyi ellatas - vagy egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehet6 szol-galtatas -
ellenértékét a Biztositott — az eléirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifi-zette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kdovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité megtériti. A Biztosité altali
térités pénzneme magyar forint. A kilféldi devizdban kifizetett kar téritése soran a Biztosité a karese-
mény napjan érvényes, MNB altal megallapi-tott hivatalos devizaarfolyam szerint allapitja meg a térités
osszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan térténik:

az ellatas siirgésségét igazolé orvosi dokumentacié, a kulféldi orvosi, gyégyszerkoltségek névre szélé
eredeti szamlai (ideértve a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/ vagy kezelt
betegség miatti dllapotrosszabbodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezel6- orvos nyilatkoza-
ta a kérel6zményekrél;

baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio; kilfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivata-
los jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és a sérilés megtorténtérdl, kéralményeirdl;

a Biztosité altal rendszeresitett, az tgyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtat-vany erede-
ti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti, a kiresemény helyszinén felvett renddérségi
vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint targyak tételes listajat,
a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyujtott kartérités d6sszegérél
vagy megtagadasarol;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza az eltiint tdrgy megnevezését); ennek
hianyaban a Biztosit6 a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlagarakat veszi alapul;
szemiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilféldén készult orvosi dokumentumok,
mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

szallassal kapcsolatos felelésségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre szé6lé, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett jegyz6kényve, a Biztositott felelésségének elismerésére vonatkozé nyi-
latkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazolé bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevé neve
és az igénybevétel idétartama;

jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és térlés tényérdl és tartamarél, a légitar-
sasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmerilt kéltségek szamlai;

légi szallitas soran bekoévetkezé poggyaszkar rendezéséhez (koffer, béréond) javitasanak szamlaja vagy
Uj koffer, béréond szamlaval igazolt kdltsége;

lIégi szallitas soran bekévetkez6 poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l16, részletes, eredeti légitarsasagi
jegyzékoényyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza a sérilt targyak tételes listajat, a Iégitarsasag igazola-
sa vagy nyilatkozata a kar nagysagarél, az altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdél vagy megtagadasarol;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezé;

tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

a karigény érvényesitéséhez szlikséges egyéb, a Biztosité altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasdanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozé-
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janak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:
halal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;
baleset esetén a haldl kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;
a temeté befogadé nyilatkozata;

halotti anyakényvi kivonat.

A gépjarmiih6z kapcsol6dé asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az aldbbi iratok

22.4.19.

22.4.20.

22.4.21.

22.4.22,
22.4.23,

22.4.24,

22.4.25.
22.4.26.
22.4.27.
22.4.28.

benyujtasa alapjan térténik:

javitasi és tarolasi koltségek, bérauté bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy utazasi kolt-
ségek és gumiabroncs kulféldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a kéltséget igazolé szamlan
kivil a személygépkocsi izemképes allapotba hozataldahoz kapcsolédé eredeti szamla és munkalap
szlikséges, mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;

gépjarmii kategoéria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a
karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kévete-
lését érvényesithesse. Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa soran sziik-
séges dokumentumok:

utlemondas karbejelentd;

olyan, a tunetek jelentkezését kdovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon belul kiallitott
hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza az Gtlemondas alapjaul szolgalé betegség pontos diagné-
zisat, kezdetét (pontosan miéta all fenn), a kérlefolyast és a terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos
esetleges el6zményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi adatokat
a diagnézisra vonatkozéan), valamint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas idépont-
jaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkoté vizsgalatok eredményei azon kare-
semények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallita-sa szikséges volt;
szallasdijra, jegyre vonatkozé szamla;

értékesitett jegy;

szallasadé dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata;

jegy értékesitéjének dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata.

23. A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

23.1.

A kulféldre torténd utazas, kulfoldi tartézkodas, kulfoldrdl torténé hazautazas soran, baleset folytan
bekdvetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyuttes elvesztése 100%

felsé végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik l1ab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

70%

beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét fiul teljes halloképességének elvesztése

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tigyfél esetén .

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ggyfél esetén e0%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén .

bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tigyfél esetén os%
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 25%

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot eléré olyan, orvosilag véglegesnek
tekintett, gyogykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szol-
galtatast, mely a szokdasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredé allandod részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd
teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyébként a Biztosité orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésébb két év el-
telte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa alla-
pitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott
maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi
Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kerul sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités
cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

A Biztositott / Szerz6dé kotelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

A Biztositott/Szerz6dé kételes:

24.1.1. a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben annak objektiv lehetésé-ge fennall

- a biztositasi eseményt kovetd 48 6ran belll az Asszisztencia Szolgalat részére be-jelenteni annak éj-
jel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 486 4333), felel6sségbiztositasok esetén a biztositasi eseményt
a tudomasra jutast kéveté 5 munkanapon beliil jelenteni kell a Biztositonak. Amennyiben a tudomasra
jutas a kilfoldi kint tartézkodas alatt kévetkezik be, haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi ese-
ményt kévetd 48 6ran belll az Asszisztencia Szolgalat részére kell bejelenteni annak éjjel-nappal hiv-
haté telefonszadman (+36 1 486 4333);

24.1.2. poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt

kozvetlenil a Biztositéhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény hely-
szinén tett renddérségi bejelentés egy masolati példanyat;

24.1.3. a Szerzédé/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kévetéen haladéktalanul meg kell

24.2.

24.3.

tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges koérliilmény megis-
merheté legyen.

A Biztosité koételezettsége nem all be, ha a Szerz6dé6 vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekovet-
kezését a 24.1.1 pontban megallapitott hataridében neki felr6haté okbédl a Biztositonak (az Asszisztencia
Szolgalat Gtjan) nem jelenti be, a sziikkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartal-
manak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité teljesitési kotelezettségének megallapita-
sahoz sziikséges Iényeges koériilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6dé/Biztositott egyéb kotelezettségei:

24.3.1. a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve cs6kkenteni, és ennek soran az Asszisztencia Szolga-

lat Gtmutatasait kévetni, illetve ennek hidanyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
koévetelménye szerint eljarni;

24.3.2. kareseménnyel kapcsolatban felmerilt minden tényrdél, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni;
24.3.3. az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a

karesemény okaira, kérliilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

24.3.4. a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosité ellenkez6 ren-

delkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétél szamitott 60 napig csak annyiban val-
toztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;

24.3.5. lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendér-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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tatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kdvetéen haladéktalanul sziikséges
megtenni.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a Szerz6dének/Biztositottnak felréhaté
okbdl - nem a Biztositd, vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tértént, ak-
kor a Biztosito szolgaltatasa az ebbdl eredd tébbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

Az elévilés

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 6t év elteltével
elévilnek.

llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatdlyos polgari per-
rendtartasrol sz6l6 térvény szabalyai szerinti birésag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandé
jog a magyar jog.

Panaszkezelés

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az alabbi-
ak szerint:

- személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,,B” épllet;

- telefonon: +36 15100 100,

- telefaxon: +36 1/ 247 2021

- postai uton: 1476 Budapest, Pf. 325;

- elektronikus uton: panasz@cig.eu

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyairdl (Panaszkezelési Szabalyzat) a honlapunkon nyujtunk részletes tajékoztatast.
A Biztosité kételes a panaszokat kivizsgdlni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon bellil értesiteni.
Honlap elérhetésége: www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/panaszkezeles

Amennyiben a fogyasztdénak mindsulé ugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza

- részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy

- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

- annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi térvényben eldirt fogyasztoi jogot sértd korulmeényt vélel-
mez az ugyfél, vagy

- kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-delkezések
megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) for-
dulhat (székely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP,
Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam (+36-80) 203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem:
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

a szerz6dés |létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT)
elétt kezdemeényezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.172; Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

vagy a polgari perrendtartas szabdalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljarads meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsulé Ugyfél a jogorvos-
lat kezdeményezését megeldzden a Biztositdnal kozvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzugyi Békéltetd Testllet
jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kdvetkezd linken érhe-té el: ec.europa.eu/odr.

Fogyaszténak nem mind&sulé Ugyfél Tarsasdagunk elutasitéd dontésével szemben a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.
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A biztosité felligyeleti szerve:

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

28. Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatéo

A Biztosité lUgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindstilé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a
jelen feltételek mellékletét képez6 Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartal-
mazza, mely a www.cigpannonia.hu/ adatvedelem weboldalon is elérheté.

29. Egyéb rendelkezések

29.1. A Biztosité a fizetoképességérol és a pénzigyi helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelkezésnek
megfelelé médon és idében honlapjan (www.cigpannonia.hu) teszi kozzé.

29.2.Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem téltheté fel.

29.3. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan lIétrejové biztositasi szerz6dés nem reaktivalhaté, nem visszavasarol-
haté, nem dijmentesithetd, kdlcsénnel nem terhelhetd, valamint tébblethozam visszatéritésre nem kerul
sor.

29.4.A Biztosité jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést nem alkalmaz.

29.5. Biztositaskozvetitére vonatkozé rendelkezések
A biztositaskozvetité nem jogosult az Ugyféltél biztositasi dijat atvenni, tovabbd nem jogosult a biztositétdl az
ugyfélnek jard osszeg kifizetésében kozremdkddni.

A Biztosité és megbizasabdl eljard fuggd biztositaskozvetitdi a jelen biztositasi termék értékesi-tése soran nem
nyuUjtanak tanacsadast.

A fluggd tobbes és a fuggetlen biztositaskozvetiték biztositasi tanacsadasi tevékenységérdl jelen biztositasi ter-
mékkel kapcsolatosan az altaluk rendelkezésre bocsatott biztositaskozveti-téi tajékoztatéban taldlhatd tovabbi
informacio.

29.6. Biztosité kozremiikoddire vonatkozé rendelkezések
A Biztositd jelen biztositasi szerzédéssel 6sszefuggésben eljard kozremUkdddi a munkaviszo-nyokra jellemzé ja-
vadalmazasban részesulnek.
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1. sz. melléklet

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Adatkezelési tajékoztatod

az Ugyfelek biztositasi szerzédéssel, valamint szolgaltatassal 6sszefliggd
személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan

1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja:

Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezels1: CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdsdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szadma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

]

Tovabbiakban egylttesen: AdatkezelSk; kiilon- kilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.
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2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa i

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozé teljes kord téjékoztatését_.a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz&dési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatoban, tovabba az Adatkezelési tajé-
koztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyfeltajekoztato és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyfeltajekoztato és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozo specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend iranyadod: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

3. A Biztosit6é adatkezelése
A Biztosito, mint adatkezelé a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokései vagy annak helyébe 1épd mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
Osszefuggd személyes adatait, tovabba a kézds adatkezelés esetén az Adatkezeldk az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU (a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szold) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR” vagy
+Adatvédelmi rendelet”),
e az informacidés dnrendelkezési jogrdél és informacidszabadsagrdél szolé 2011, évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Jinfo. tv.”),
e a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
e ésazegyébirdnyadd jogszabalyok — ideértve kuldnosen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeird|
és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly mddon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a szemé-
lyes adatok kezelésének jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bi-
zalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatod.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak [étrejottével, nyilvantartdsaval, kezelésé-
vel és fenntartasaval 0sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatdlyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan,
a oldalon megtalalhato.

3.1 Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezelbk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl torténd adatgydjtés, kdozos adatbazisban térténd kdzos
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotdttek, mely-
ben kozds Adatkezelbként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapo-
dasatdl fuggetlenul mindegyik Adatkezels vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az
altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kdzods
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelés, amely
az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba |ép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kdzds kapcesolattartéként a CIG Panndnia Elet—
biztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel6”) jeldlték meg azzal, hogy az Erin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhoz forduljon. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a fenti 1. pont tartalmazza.
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4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

4.1.

A szerzédés megkoétését megel6zd, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,

fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megsziinését koévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré
idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

Az adatok tarolasanak
idétartama

Nem-életbiztositasok
esetében az

Erintett kérésére,
kezdeményezésére a
Biztosité dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett neve,
e-mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez
szUkséges kérddivben
adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerdl sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabdl
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerzédés
megkdtése.

Az Erintett 4ltal

a szerz6déskotés
soran megadott
személyes adatok,
igy tobbek kozott a
kockazatelbiraldashoz,
a dijkalkulaciéohoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentacioban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhet&k, amig

a szerz&dés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosité szerz6désbdl
fakado egyéb
kotelezettségei (pl.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
osszeflggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maddon a Biztositd

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden

pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
toérvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
osszefUggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerzédés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol eredo

igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a kovetkezd
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit,, tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kovetben
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito
szerz6désbodl szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése,

igy killénésen
adossagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve

az Adatkezel6
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezel6
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol térténd
adatkezelés,

valamint ezen

célok érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6

jogos érdeke az

Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzé6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott
személyes adatok, igy
kulondsen: név, lakcim,
anyja neve, szuletési
hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerz6dés megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
jogi igényekkel
szembeni védekezés
el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerzédéskdtéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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-32-




CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

A Biztositasi
szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi,
hatésagi megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt

birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl
sz6l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés

célja a jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a kuldnleges adatnak
vagy blUnugyi személyes adatnak
mMindsulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak

és szerzoédésnek
medgfelel6 teljesitése
és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek
megoévasa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek
megoévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére
torténd adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kdtelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3)-(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

jogos érdekei érvényesitéséhez

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok

a kézhezvételt kovetd 90

napig kezelhetdék, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd

szUkséges. Ez esetben a
Biztosité az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditdsara az adat
Biztosité altali megismerését
kdvetd 1 évig nem kerul sor,

az adat a Biztosito altali
megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.
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Viszontbiztositasi
fedezet elérése

és szolgaltatas
érvényesitése céljabodl
torténd adatkezelés,
viszontbiztosité részére
térténé adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idésza-kaban; a
biztositasi jogviszony megsziné-
sét kdvetben pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogvi-szonnyal kapcsolato-

san igény érvényesit-hetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesi-téséhez
szUkséges adatokat legalabb

a szerzédés megsziné-sétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Kilonleges

adatok, kiilénosen
egészségugyi adatok
szerz6dés megkoétése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajaruldsa.

Az Erintett azon
kulonleges
adatai, melyekre
a hozzdjarulasa

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kovetden pedig
addig kezelhe-ték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvénye-sithetd.

A Szamviteli torvényben foglalt

meghatarozott célbol
mas adatkezel6 részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi

vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

ha a megkeresd szerv
az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

szerzédés fenntartasa, vonatkozik. kotelezettségek teljesi-téséhez
kezelése, a szolgaltatas szUkséges adatokat legalabb
teljesitése céljabol a szerz6dés megszlné-setdl
torténo kezelése szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezeld jogi
Jogi kételezettség kotelezettsége teljesitése.
vagy kozérdeki feladat | Eseti adatszolgaltatasi
végrehajtasa érdekében, | kotelezettséget a
jogszabalyban Biztosité akkor teljesit, Az Erintett

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor,

a szerz6déssel
kapcsolatos
tranzakcidk soran, igy
kilonosen a szerzédés
maodositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé
ugyfél-azonositas
céljabél torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot
csak az arra jogosult
szemeély szamara
szolgaltasson.

A Biztositoé az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerzédésszam és/
vagy karszam, név,
szUletési id6, édesanyja
neve, allandoé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megel6zése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédé kockazatok
mérése, kezelése
céljabél torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldasok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskotés soran
vagy azt kovetéen
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl szamitott
5éwv.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében szlikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosité
informatikai
rendszerében
régzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozd megdrzési
idének megfeleld idétartamig
kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerz6dés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés),

tovabba az Erintettel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

Az Erintett e-mail

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden

megerdsitése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracioé céljabol

az egyik fél,vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

valé elektronikus az egyik fél, vagy az a cime. pedig addig kezelhetdk, mig
kapcsolattartas, szerzédés megkoteéset a biztositasi jogviszonnyal
valamint az megel&zden az Erintett kapcsolatosan igény
Ugyfélportalra valé kéresére tortend lépesek érvényesithetd,
. < es oo megtételéhez szukséges.
regisztracio és
bejelentkezés céljabal.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés . L .

. ) b) - az adatkezelés A bleo§|t5a5| jogviszony
A mobiltelefonszam olyan szerzédés fennallasanak idészakaban;
kezelése a szerzédés teljesitéséhez sziikséges, a biztositasi jogviszony
létrejottének amelyben az Erintett Az Erintett megszlnését kévetden

mobiltelefonszama.

pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A DAP azonosité
kezelése az
Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) —az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd
belépés valasztasaval

ad meg az Adatkezeld
részére.

Az Erintett DAP
azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt

visszavonja, ez esetben legfeljebb

visszavonasaig.

utolsoé szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat

az Erintett hozzajarulasanak

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Csoportos biztositas
megkoétése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6dé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztositd a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a Biztositott javara
megk6té Szerzéddvel
egyezteti. A Szerz6dé
a Biztositottak
személyérdl a
szerzédésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.

A Szerz6dd6 altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban
vagy egyéb
dokumentumban

a Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszlnésére
vonatkozo6 adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozo6 adatokat

a Szerz&do részére
nem ad at, kivéve,

ha a Szerz&6dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés)
soran szukséges,

vagy ha a Szerzédd

a szolgaltatasi igény
soran torténd eljarasra
jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztosité a
Szerz&do részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerzédéshez csatlakozik,
a létrejott szerzé6désekre
vonatkozd adatkezelési
idétartam az iranyado, azaz
a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetden pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kdzotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. §

(2a) bekezdése alapjan,
a pénzintézet vagy
egyéb finanszirozd
szervezet (zadlogjogi
jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszlinése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatds adatai.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Ugyfelek jogos érdek
alapjan toérténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé
célbdl torténd - jovébeli
megkeresésének
elkerilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
Vvisszavonasa, valamint
az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkuldésétsl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciéohoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szukséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal
megadott jarmiire
vonatkozé adatok
Beligyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért

Felel6s Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél
torténéd lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke.

A dijkalkulaciohoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési
hely, szUletési datum,
szUletési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmure
vonatkozd adatok
(alvdzszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-
kategdria, jarmujelleg,
hasznalati maod,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd személyek
szama/féréhely,
hengerlrtartalom,
teljesitmeény, sajat
témeg, dssztdmeg,
teherbirds, hajtdéanyag,
szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
|étre a felek kozott, az adatokat
addig kezelheti, amig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben

a felek kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzédés
részeként, azzal megegyezd ideig,
azaz a szerzédés megszUinését
kovetd 8 évig kezelheti az
adatokat.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a

Belligyminisztérium mA
altal vezetett személy és BelUgyminisztérium
lakcim-nyilvantartasban altal vezetett
talalhaté személyes GDPR 6. cikk (1) bekezdés | személy és lakcim-
adatokrol és f) — A Biztosité jogos nyilvantartasban
a lekérdezés érdeke. (1) A Biztosito taldlhatd személyes
eredményének jogos érdeke, hogy adatok (név, anyja
kezelése. kizardlag az arra jogosult | neve, szUletési
szamara fizessen hely és id&, lakcim,
biztositasi szolgaltatast, tartézkodasi hely).
megelbzve ezzel az
(2.) Az E.lg'jy‘fel altall a, esetleges visszaéléseket. A Biztosité az adatokat a
biztositasi szerzédéssel % 4 . p
.. . szerz6dés adataival megegyezd
osszefliiggésben 2 A ideiq taroli
megadott adatok BelUgyminisztérium Iaelg taroya.
pontossaganak (2) A Biztositd jogos altal vezetett
ellendérzése érdekében érdeke, hogy ellenérizze | személy és lakcim-
esetenkénti lekérdezés | és biztositsa, hogy nyilvantartasban,
a Belligyminisztérium nyilvantartasaban valamint a jarmu-
altal vezetett személy és | pontosan szerepelnek a nyilvantartasban
lakcim-nyilvantartasbol, | biztositasi szerzédéssel taldlhaté adatok
valamint a jarmu- kapcsolatos Ugyfél- és (Gzembentarté/
nyilvantartasbal, jarmu adatok. tulajdonos neve, anyja
tovabba a lekérdezés neve, szlletési helye és
eredményének ideje, lakdhelye, jarmu
felhasznalasa, azonositd adatai).

amennyiben az Ggyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
kerliltek megadasra.

Az Erintett elektronikusan adott

Minéséa-ellendrzés Az Erintett neve, visszajelzéseit a részére nyujtott

9 . - GDPR 6. cikk (1) bekezdés | telefonszama, e-mail szolgaltatasra vagy szerzéddésre
folyamatfejlesztés . A . . . ; i

i b AN wsn o 2 f) — a Biztosité jogos cime, valamint az vonatkozdan a szolgaltatassal,
céljabol torténod , L. . . o x .
. érdeke. Erintett altal adott illetve a szerz6dés adataival
adatkezelés A o . . . i
visszajelzés. egyutt kezeli a Biztositd, az azokra

meghatarozott ideig.

A biztositasi jogviszony

Az Erintett altal a fennallasdnak idészakaban;
szerzédésben és azzal | a biztositasi jogviszony
dsszefliggésben a megszinését kdvetden

pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Statisztikai célbdl . A
f) — a Biztositd jogos

torténd adatkezelés

érdeke. - B . érvényesithetd. A Szamviteli
azlErmtettr.oI mas torvényben foglalt
maodon a Biztositd kdtelezettségek teljesitéséhez
tudomasara jutott szUkséges adatokat legaldbb
adat. a szerz6dés megszinésétd|

szamitott 8 évig kezeli.
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4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Azadatkezelés
megnevezése és célja

Az adatok tarolasanak

A kezelt adatok kore .
idétartama

Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi
termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu

adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilon tajékoztatas.

A karrendezés érdeké-
ben torténd adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-hez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézden az
Erin-tett kérésére torténd
[épések megtételéhez
szUkséges. A tobbi érin-
tett (Biztositott, Ked-
vezmeényezett, Karosult,
szolgaltatas-ra jogosult
szemeély, 6rokosok)
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adat-
kezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kozott

a Ptk. 6:4398, 6:47035,
6:472.8 rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett altal a karren-
dezéssel Osszefuggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a kdrrendezéssel
Osszefuggésben mas
maodon a Biztositd tudo-
masara jutott személyes
adatok, ideértve az Erin-
tettel folytatott telefonbe-
szélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatdl szamitott 8
évig.

Az e-mail cim a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesi-
tése (karrendezés), to-
vabba az Erintettel valé
elektronikus kapcsolat-
tartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont -
az Erintett 6nkéntes hoz-
zajarulasa, melyet a bizto-
sitasi szolgaltatasi igény
benyujtasakor ad meg az
Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdévetéen addig, ameddig az
Erintett altal el&terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd al-
tali kifizetés esetén, a kar leza-
rasatol szamitott 8 évig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A karrendezés érdeké-
ben torténd kilénleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és
osszegszerliség meg-
allapitasa érdekében
jogosult, tovabba szer-
z8dés vagy jogszabaly
alapjan koételes lehet
személyes és kilonleges
kategoriaju, igy kiléno-
sen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval
osszefiliggo személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategoridju, igy kuléno-
sen az Erintett egészség-
Ugyi allapotaval 6sszeflg-
g6 személyes adatok.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kote-
lezettségek teljesitése,
kilénésen nyilvantarta-
sok vezetése, bizonyla-
tok kiallitasa és meg6r-
zése

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesi-
tése. A biztositd jogi kote-
lezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli torvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kap-cso-
latos konywviteli elsza-
molast kdzvetle-nul és
kdzvetetten aldtdmasztd
szamvi-teli bizonylatok
(ide-értve a fékonyvi
szamlakat, az analiti-

kus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama alatt,
azt kdvetden a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatke-
zelés

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett altal a karren-
dezéssel 6sszeflUggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a kdrrendezéssel
osszefluggésben mas
maddon a Biztosité tudo-
masara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetéen addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozza-jarulasa alapjan
jogosult a kivalasz-tott
javito, mint 6nallé adat-
kezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett
altal megjelolt rend-sza-
mu sérilt gépjarmi ja-
vitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett énkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmda tipusa, forgalmi
rendszama.

A Biztosito esetenként,
a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése
soran lekérdezi és ke-
zeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilap-
masolat-szolgaltatasbol
lekérheté személyes
adatokat (név, anyja
neve, szlletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos érde-
ke, hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az eset-
leges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal veze-
tett tulajdonilapmaso-
lat-szolgaltatasbdl lekér-
heté személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
év).

A Biztosité az adatokat a szer-
z8dés adataival megegyezd
ideig tarolja.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas

Szerzédési feltételek

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben torté-
no6 azonositdsa a karbe-
jelentés, a szolgaltatasi
igény bejelentése soran
a biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos ér-
deke.

A Biztosité az azonositas-
hoz az alabbi adatokat
(legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilénleges
adatnak minésiilé bi-
niigyi személyes ada-
tanak a Biztosito, a Ka-
rosult vagy a Karokozoé
jogi igénye eléterjesz-
téséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez
sziikséges mértékben
és érdekében torténo
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érde-
ke. A Biztosito jogos érde-
ke, hogy a veszélykozos-
ség védelme érdekében
a karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa
meg, vitas esetben a ha-
tosag, illetve a birdsag
dontését figyelembe ve-
hesse.

Az Erintett kuldnle-

ges adatnak mindsulé
bdnugyi személyes adata
(az adatkezelési cél telje-
sitéséhez szUkséges mér-
tékben torténd kezelése).

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesité-
se érdekében térténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos érde-
ke. A Biztosité jogos ér-
deke, hogy a jogszabaly-
ban vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozoval szemben.

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett altal el&terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a kare-
semény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
jogalap tisztazasa ér-
dekében azt a Biztosito
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés meg-
kdtését megeldzben az
Erintett kérésére torténé
[épések megtételéhez
szUkséges.

A Karokozd vagy a Ka-
rosult altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azo-
kon szereplé személyes
adatok.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

43.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

-4 -

A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama




CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkdtése és teljesi-tése,
illetve a kar-rendezési,
szolgalta-tasi eljaras
soran a Biztosito altal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat, tele-
fonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatél szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténé
adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tdébbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett &ltal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
Osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddod, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az lUgyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténdé azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az aldbbi
adatokat (legaldbb
harmat) hasznalja: pl.
szerz6désszam és/
vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszadma.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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4.4,

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténé részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon
adatkezelési tajékoztatd keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevétel-ének
o6sztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kuldése
akciékral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail Gtjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerz6dés fennallasa
sordn megadott adatok,
kUldndsen az Erintett
neve, neme, kora,

anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
klildése céljabol térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl

és egyes korlatairdl

57616 2008. évi XLVIII.
térvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz&déskotés, valamint
a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerz6désre vonatkozo
adatkezelés idétartamaig,

kivéve, ha az Erintett a reklam

kuldését megtiltotta, ez

esetben legfeljebb az Erintett

megtiltasaig kezelheti.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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4.5.

pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

A biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabdl Biztositohoz
beérkezd, mind az
értékesités céljabol

a Biztosité altal
kezdeményezett)
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés
érdekében

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kdtelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos lUgyintézés soran torténd kezelésének 4.1.

Az adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacio, a dijtdjékoztatd,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés esetén

a hangfelvételt addig

kezeli, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igeny
érvényesithetd. Ha a szerzédés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pedig
addig kezelheti, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igéeny
érvényesithetd, de legalabb

a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az tgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefliggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — A szerzédés
teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuldndsen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megszUlinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

A Biztosité ugyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztuil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az

Erintett visszavonja
hozzdajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
medgfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozdé
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse
a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett &ltal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
toérvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito altal
nyujtott szolgaltatas
mindségének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerzédési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének
a Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténé megkeresése
utjan torténéd
ellendérzése érdekében
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse

a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével

az esetleges

hibak kijavitdsara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
min&ségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,

kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran rogzitett
hangfelvétel, amely
kulondsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
névy, irdnyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,

az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas
Szerzédési feltételek

Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok,

a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az alabbi
adatokat hasznalja: néy,
szerzédésszam ésfvagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megszinésétdl

szamitott 5 évig.

4.6.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténéd
adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel
kapcsolatos adatok,

a Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges
és az Orokos, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Az adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd,

de legalabb a

biztositasi jogviszony
megszUnésétdl szamitott
8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szereplé fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a haldl tényének
igazolasa érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz46l6 2010. évi | torvény
73/A.§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrél szo6ld 2010. évi
XXXVIII. tdrvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakényvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki ugyben eljaré
kdzjegyzd megkeresése,
a halal tényére hivatkozd
jogerds birésagi
hatarozat és az ezekben

foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetden pedig addig
kezelhet&k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténdé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
570616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. §101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatado végzés),
oroklési bizonyitvany

és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetden pedig addig
kezelhet&k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarodl torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerz6dé altal
kotott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédoéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamaral,

az altalanos szerzédési
feltételekrél, a szerzédés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas
0sszegérdl, valamint a
szerz6dés évfordulojarol
az elhunyt Szerz6dé koézeli
hozzatartozédja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténéd
adatszolgaltatas érdekében
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogero6s lezarasarol
torténé tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi szerz6déshez,
tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsolédoéan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok
Biztosito részére torténdé
megkuldése érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasardl, a biztositast
igazol6 okirat szamardél,
valamint az altalanos
szerzédési feltételekrdl az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

4.7, A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkdtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megaddasanak hidnyaban a
Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.
Az Erintett hozzdjarulasanak hidnyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatas nem teljesithetd azon esetekben, ahol

kUlonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat,

hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi

szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositdé megtagadhatja.
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Az Adatkezel® az Erintettél szarmazé és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maédon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.
Ennek sordn az Ml példaul mas Ugyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast az Erintett nem
koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsuld informacidkat a Biztosité a vonatkozo
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzveti-
t8i, illetve a Biztosito részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szer-
vezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesz
igénybe erre iranyulo szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozok a Biztositd megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgo-
z4i minéségUkben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hoz-
hatnak.

Ezen adatfeldolgozék, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé Egyezmeényben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatdk,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

karrendezés sordn eljaré magannyomozok,

kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos szakértdk,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,
vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitdk.

e e o o o o o o o o

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozdk aktualis listdjat az Adatkezelé a hivatalos honlapjan
( ) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korudt 11. B épulet) kdzzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége nem all fenn.
Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulondsen

¢+ aveszélykozosségbe tartozd biztositok,

+ a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok, hatdsagok, hataskortél fuggden fel-
Ugyeleti hatésagok,

+  viszontbiztositok.

5.1. A biztositaskozvetit6k szerepe

A biztositasi szerzé6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetitdk (fUggd Ugyno-
kdk, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremukodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztosi-
taskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitSkre vonatkozd nyilvantartasaban
( ) érhetd el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetité 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fUggetlen
biztositaskozvetitdtdl érkezé személyes adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld
adatkezel6ként kezeli.

6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosito kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzédésével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozé el&irdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnydban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy
kUlénodsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kulfolddn egészséglgyi ellatasban
vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.
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Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztosito kizarolag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezd erejd vallalati
szabdlyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merul fel, vagy felviladgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositast kovetden - teheti
meg.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és admi-
nisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szlikségesek, és amelyek GD-
PR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése ér-
dekében szukségesek. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a
GDPR eléirasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok ren-
dezik. Az el6irasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal al-
kalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett szemeélyes jellemzdi-
nek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé
teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan doéntési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideért-
ve a profilalkotast is, a Biztosité nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategodridira.

Az Adatkezeld a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerzédéskotésrél automatizalt kockazatelbiralds soran donthet,
melynek eredménye a szerzédés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automati-
zalt kockazatelbiralasra és a szerz6dés automatizalt |étrehozasara nincs lehetéség, az Adatkezeld a kockazatelbiralast
emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasrdl, amelyrél
a szerz6dé részéré értesitést kuld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockazati és egyéb
Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a
szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlds emberi beavatkozassal zajld Utra vald terelésére, illetve
a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kUlondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék elemzésére vagy eld-
rejelzésére — hasznaljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen Uzletszerzési célu megkereséséhez hozzajarul, az Adatkezeld altal profi-
lalkotasra kerll sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasara kerulhessen
sor. Aszemélyre szabott marketingUzenetek elklUldésében Mesterséges Intelligencia (Ml) segithet, amely esetén az Ml
ennek érdekében a biztositasok megkdtése sordn jellemzéen megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapte-
rulet, becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kére) alapjan Ugyfélcsoportokat képez. A marketinglzenetek elklldése
sordn az Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara —az Erintettel
kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére alld adatok és visszajelzések alapjan — relevansabb ajanlatokat és ajanlaso-
kat tud kuldeni. A profilalkotas és kdzvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzajarula-
sat visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinglzenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az
Erintett. Az Ml altal alkalmazott profilozasi mddszereket rendszeresen teszteli a Biztositd annak biztositdsa érdekében,
hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozo rendelkezések az 9.1. g) pont-
ban talalhatok.

9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépont-
ban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajarulason ala-
puld adatkezelés jogszerUlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egészségUgyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds visszavondsa esetén a Biztositdé megtagadhatja a szolgaltatas nydj-
tasat.
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Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavona-
sdhoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a
Biztosité adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton
a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz8désszam és/vagy karszam, szlletési idd és hely, anyja neve, allandé lakeim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasdahoz szukséges informaciok nyudjtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hdénapon
belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézke-
désekrél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétléds jellege miatt — tdlzd, a Biztositd — figyelemmel a
kért informacid, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
— észszerU 0sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

9.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és az aldbbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;

¢+ személyes adatok kategériai;

+  azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy ko-
z6Ini fogjak, ideértve kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

+  adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtar-
tam meghatarozasanak szempontjai;

+ azErintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

+  afelUgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

+  haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacid;

+automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténd tovabbitasara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelelé garancidkrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy — kUlonésen
ismétlédé jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzd a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
toblbszdr kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kuld-
ndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szUkséges
és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mdédon — elsésorban megfeleld okirattal
—igazolja.
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C) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

¢+ aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdél a Biztositd azokat kezelte;

+  az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara olyan
kényszeritd ereju jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a térlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elbirt kotelezettség teljesitése érdekében a szemé-
lyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

e o o o

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd megtesz minden
észszerlen elvarhato lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelbket ar-
rél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

¢+ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére irdnyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

¢ kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végre-
hajtasahoz;

* anépegészségugy terlletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

+  kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy ko-
molyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

¢+ jogiigények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 4. pontban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesuil:

+  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

+ az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak kor-
|atozasat;

*  aBiztositénak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A
Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével ésszhangban a Biztositd - a szerzédésen vagy hozzajarulason alapulé
automatizalt mdédon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
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Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

+  az adatkezelés jogos érdeken alapul;
. a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
¢ azelbz6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles tordlni, kivéve, ha a Bizto-
sitd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a szeme-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tast is —alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentdés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) azErintett és a Biztositd kdzodtti szerzédés megkotese vagy teljesitése érdekében szUkséges;
b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld mtezkedeseket is meg-

allapit; vagy
C) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

+  jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 11. B éplilet féldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél;

¢+ kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Bizto-
sité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikért kuldott levélben;

¢+ adontéssel szemben kifogast nydjthat be.

10. Panaszbenylujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szo-
kasos tartdzkodasi helye a munkahelye vagy a feltetelezettjogsertes helye szerinti tagallam adatvédelmi felUgyeleti
hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet,
vagy ha az Adatkezelo illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozéjogszabélyban vagy az Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusaban meghatérozott eléirasok meg-
sértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul nem tajékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult.
A Hatdésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt
kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatas
és az elektronikus hirkézlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (szék-
helye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian modositani. A modositasrdl a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgdlaton torténd kifuggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.
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13. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a viszont-
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mMin&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

+  a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

+  aBit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

*  a Biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanUsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

+  tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvénye-
sitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsdggal és az Ugyészséggel, valamint a szabélysértési
hatdsagi jogkdrében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

€) buntetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag al-
tal kirendelt szakértédvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdval, a csdéddeljarasban
eljaré vagyonfellgyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelugyelével, rendkivuli vagyonfe-
lugyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolité addhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyrél szol61997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allam-
igazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvéllalé biz-
tositdkkal,

) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast veze-
t6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartasban nem szereplé gépjarmuivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvan-
tartdsi szervével,

m) azallomanyéatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében - az erre irdnyu-
|6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési meg-
bizottal és a karképvisel&vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvé-
teli jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a Karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,
tovabba a kdonyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szukséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabélyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval,

t) a ldbon all6 ndvénykulturara kotott mezdégazdasadgi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak eseté-
ben az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
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valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozd intézmeénnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

V) a Gfb. torvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mUkodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szukséges informacidk begyUjtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

W) a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl széld 2013, évi CCXXXVIL. térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo torvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségé-
nek tesz eleget,

y) magyar blnuldozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinuldézé szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

Z) a pénzlugyi informacids egységként miikdédd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeld-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI tdrvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kul-
foldi pénzlgyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdasban kér biztositasi titoknak
mMind&sulé adatot, valamint ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdahoz és eljarashoz kapcsolddod kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozdé haté-
sag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantédszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van 6sszefluggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd kulon engedélye nélkul is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&sulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a) ha Biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az adé- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylUttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. tor-
vény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;

b) ha Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, vala-
mint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;

c) afelugyeletiellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
gozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

+  ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
* ha-azugyfél hozzdjaruldsdnak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszag-
ba valé tovabbitasara vonatkozd eldirasoknak megfelel;

€) azolyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg;

f) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mMindésuld adatok atadasa;

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
téhoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
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megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll kdteles dtadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.
A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabdlyban meghatarozott idépontig ke-
zelheti. A megkeresd biztositd a megkeresésrdél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl
az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd biztosité elé6zéekben irt jogosultsaga
a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés sordn a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles be-
tartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dé altal kotdtt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztosi-
tasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dij-
tartozas o6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerzédé kdzeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzé§déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok Biztositd részére
torténé megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-

dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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