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UTASBIZTOSITASI KARRENDEZESI
TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény 123/A. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd kdteles
az 1. melléklet A) rész korében bekovetkezett kdrok vonatkozasaban — akdr minden termékre egységesen, akar
termékenként vagy termékek csoportjara vonatkozdéan — karrendezési tajékoztatot késziteni és azt a honlapjan
folyamatosan elérhetévé tenni.

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) jelen karrendezési tajékoztatdban a
legfontosabb karrendezési tudnivaldkat gyUjtotte 6ssze annak érdekében, hogy segitséget nydjtson a karesemény
bekovetkezésétdl a karbejelentésen at, egészen a kar rendezéséig.

A Biztosité a kdrrendezési tajékoztatdt és annak modositasait hatalybalépéskor kdzzéteszi a www.cigpannonia.hu
internetes weboldalan és folyamatosan elérhetévé teszi azt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztositd a biztositassal és a karrendezési eljarassal kapcsolatosan a biztositasi titokra
és az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen, kizardlag a biztositasi titok megismerésére
jogosult személyeknek, azonositast kdvetéen adhat tdjékoztatast. Biztositasi titok megismerésére jogosult
személy példaul az érintett biztositds Szerz&ddje, Biztositottja vagy az altaluk meghatalmazott személy.
Adatkezelési tajékoztatdnk elérhetd a: https;//www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon.

I. Tajékoztaté targyi hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd a Biztositd utasbiztositas szerzédéseire bejelentett karok rendezésére vonatkozik.
Jelen tdjékoztatd altaldnos iranyelveket tartalmaz, az egyes termékekre specifikus szabdlyok érvényesek,
amelyeket részletesen az adott termékre vonatkozé biztositasi feltétel tartalmaz.

Il. Karbejelentés

A karigény bejelentésének hatarideje:

A biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben annak objektiv lehetésége fennall - a
biztositasi eseményt kdvetd 48 6ran belll az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal hivhatd
telefonszaman (+36 1 486 4333);

A poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt kozvetlendl
a Biztositéhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett renddérségi
bejelentés egy masolati példanyat.

A Biztosito kdtelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését 48
oran belll neki felréhatd okbdl a Biztositdnak (az Asszisztencia Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szukséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz szukséges |[ényeges korulmény kiderithetetlenné valik. A
feltételben szabott bejelentési hataridd tullépése ugyanakkor 6nmagaban nem jogvesztd, de ebben az esetben is
gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbirdlasa szempontjabdl lényeges korulmények (pld. bekovetkezett-e a
biztositasi esemény és az mekkora kart, milyen kdltséget eredményezett) ne valjanak kiderithetetlenné.

A karigény utdlagos bejelentésének maodjai:

»  E-mailben:

> Személyesen: Ugyfélszolgalatunkon nyitvatartasi idében: a Népliget Center Business Center, 1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 1. B épulet FOLDSZINT. Az Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje
megtalalhatd a www.cigpannonia.hu oldalon.

P> Postai Gton: 1476 Budapest, Pf.: 325.
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lll. A kulfoldon felmerult szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészséglgyi ellatasokat igénybe vette, a kulfoldi egészséglgyi gyogyitd, kezeld
intézmény/személy eredeti szamlajat kdzvetlenl a Biztositéhoz nyujthatja be.

Amennyiben az egészségugyi ellatads — vagy egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehetd szolgaltatas — ellenértékét
a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utadn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését
kovetben tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztosito altali térités pénzneme magyar forint.
A kulfoldi devizaban kifizetett kar téritése soran a Biztositd a kdresemény napjan érvényes, MNB altal megallapitott
hivatalos devizaarfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.

IV.A Karrendezés soran szukséges dokumentumok

A Biztositd az alabbi dokumentumokat kérheti az egyes karesemények kapcsan, ugyanakkor a Biztositottnak joga
van a karokat és koltségeket egyéb dokumentumok benyujtasaval igazolni a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse:

e azellatds sUrgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kulfoldi orvosi, gyégyszerkdltségek névre sz6l6 eredeti
szamlai (ideértve a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

e amennyiben az orvosi elldtds a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/vagy kezelt
betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt szUkségessé, a haziorvos vagy kezelé- orvos nyilatkozata a
koreldzmeényekrdl;

e baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacio; kulféldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos
jegyz6kdnyv vagy igazolds a baleset és a sérlulés megtorténtérdl, korilmeényeirdl;

e a Biztositd altal rendszeresitett, az ugyfél altal kitoltdétt karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti
példanya;

e poggyaszkar rendezéséhez névre sz6ld, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi vagy
légitarsasagi jegyzékdnyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlnt targyak tételes listdjat, a
légitarsasag igazoldsa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasardl;

e egyértelmUen beazonosithatd eredeti szamla az eltdnt vagyontargyakrdél (mely tartalmazza az eltlnt targy

belféldi hasznalt atlagarait veszi alapul;

e szemuveg Ujra készitése esetén eredeti szdmla, valamint a kulfoldén készult orvosi dokumentumok,
mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

e szdlldssal kapcsolatos felelésségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz6l6, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett jegyzékdnyve, a Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozd
nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybe vevé neve és
az igénybevétel idétartama;

o jaratkésés, jarattdrlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és torlés tényérdl és tartamardl, a légitarsasag
nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmerult kéltségek szamlai;

e |égiszallitas soran bekdvetkezd poggydszkar rendezéséhez a sérult koffer, bérond javitasdnak szamlaja vagy
Uj koffer, bérond szamlaval igazolt koltsége;

e |égi szallitds sordn bekovetkezd poggydszkar rendezéséhez névre szdld, részletes, eredeti Iégitarsasagi
jegyz6kdnyv, esetleg hatdrozat, mely tartalmazza a sérult targyak tételes listajat, a Iégitarsasag igazolasa
vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az dltaluk nyudjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasardl;

e telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd;
e tolmacs munkadija kapcsan a kiallitott eredeti szamla;

e akarigény érvényesitéséhez szUkséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).
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A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az
alabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

e ahaldl tényét igazold okirat, a halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;

e baleset esetén a halal kozelebbi kérulményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok;

e atemetd befogadd nyilatkozata;

e halotti anyakoényvi kivonat.

A gépjarmiih6z kapcsolédé asszisztencia szolgéltatasok igénybe vétele kapcsan a kdrrendezés az alabbi iratok
benyljtasa alapjan torténik:

e javitasi és tarolasi kdltségek, bérautod bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy utazasi kéltségek
és gumiabroncs kulfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget igazold szamlan kival a
személygépkocsi Uzemképes allapotba hozataldhoz kapcsolédd eredeti szdmla és munkalap szUkséges,
mely tartalmazza a Biztositott gépjarmu rendszamat;

e gépjarmu kategdria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa soran sziikséges dokumentumok:
e Utlemondas karbejelentd;

e olyan, a tunetek jelentkezését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon belul kiallitott hiteles
orvosi igazolds, amely tartalmazza az Utlemondas alapjaul szolgald betegség pontos diagndzisat, kezdetét
(pontosan midta all fenn), a korlefolyast és a terdpidt, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges
el6zményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi adatokat a diagndzisra
vonatkozdan), valamint az orvos egyértelm allasfoglalasat arrél, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott
utazdasra képtelen volt;

e a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgalatok eredményei azon
karesemények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizdlasahoz ezek kiallitasa szlUkséges volt;

e szallasdijra, jegyre vonatkozdé szamla;
o értékesitett jegy;
e szalldsadd dijvisszatéritésre vonatkozoé nyilatkozata;

e jegy értékesitédjének dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata.

V. Kartéritési igény elbiralasa

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez szUkséges, a feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését
kovetden, 15 naptari napon belll az arra jogosult

természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag bankszamlajara toérténd atutaldssal,
vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti. A Biztositd a karrendezéshez nélkuldzhetetlen iratok beérkezésének

indokardél tdjékoztatast adA Biztositd Indokoldssal elldtott valaszt ad a biztositasi szolgaltatdsra jogosult
személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetekben is, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmu vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlen nem allapitotta meg.

VLA kartérités teljesitésének modja

A karok kifizetése a Biztositd magyarorszagi koézpontjabdl térténik forintban, a Biztositott vagy
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Kedvezményezett részére. A Biztosité a szolgéltatasokat, karkifizetéseket banki atutalassal vagy postai kifizetési
utalvanyon teljesiti.

VII. A Biztositott kotelezettségei a karrendezés soran

A kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek sordn az Asszisztencia Szolgalat
Utmutatasait kdvetni szUkséges, illetve Utmutatds hianydban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kell eljarni:

e A Kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrél, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni
szUkséges.

e Az Asszisztencia Szolgalat és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni kell, amelyek a
karesemeény okaira, koérulményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

e A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a Biztositott vagyontargy allapotan a Biztosité ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig a Biztositott csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez szlikséges.

o Lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen
is szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazé jegyzékényvet a Biztositd részére el kell juttatni.
Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megszinését kdvetden haladéktalanul szikséges megtenni.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgdltatdas igénybevétele - a
Szerzéddnek/Biztositottnak felrohatd okbdl — nem a Biztositd, vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy
jovahagydasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredé tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed
ki.

VIIl. Panaszkezelés

A karrendezési eljaras soran a Biztosito, valamint a megbizasabdl eljaréd személy magatartasaval, tevékenységével,
mulasztdsaval kapcsolatos panaszt a Biztositd honlapjan kozzétett Panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
van lehet8ség bejelenteni.

A panaszkezeléssel kapcsolatos informacidk, igy a Panaszkezelési Szabalyzat is, elérhetd a Biztositd honlapjan és
megtekinthetd a Biztosito kdzponti ugyfélszolgalati irodajaban.

( )

Biztositd mukodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken
lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

> személyesen: Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. Az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtaldlhaté a www.cigpannonia.hu oldalon. A Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: a Népliget Center Business Center 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B
épulet FOLDSZINT

P telefonon: Panaszat bejelentheti Tarsasagunk  telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztul is
hivasfogadasi idében a +36 15 100 100-as telefonszamon.

2. Irasbeli panasz bejelentése:
P személyesen vagy meghatalmazott altal az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat
atjan;
» postai Gton (1476 Budapest, Pf.: 325/1);
P telefaxon: +36 1247 2027,
P elektronikus levélben a vagy az e-mail cimen


https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
mailto:panasz@cig.eu
mailto:ugyfelszolgalat@cig.eu
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Szébeli panasz:

A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Biztositd jegyzékonyvet vesz fel. Ha a Szerzéd§ illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékdnyv egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak atadja, telefonon kozolt
szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt, de legkésébb 30 napon belll a panaszosnak megkuldi.

irasbeli panasz:
A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc
napon belul megkuldi az tgyfélnek.

IX.Hasznos tanacsok

A Kkér bekoévetkezését/tudomasra jutasat kovetdéen mielébb jelentse be a Biztositénak a kdreseményt. Ha
blncselekmény gyanuja forog fenn, mindig hivjon renddrt.

A kései karbejelentés nem jelenti a karigény automatikus elutasitasat. A Biztositd ebben az esetben is kivizsgalja a
karugyet, és csak abban az esetben utasitja el az igényt kései karbejelentésre hivatkozva, ha a kései bejelentés
miatt lényeges korUlmények kiderithetetlenné valnak, illetve ha a karbejelentés elévulési idén tuli. A biztositasi
szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt évulnek el. Biztositasi szolgaltatas irantiigény esetén az elévulési idét a
biztositasi esemény idépontjatodl kell szamitani.

Amennyiben lehetésége van, mobiltelefonjaval készitsen fotdkat a helyszinrél, a sérllésekrdl, a karosodott
vagyontargyakrdl, igy réogzitve a karkori allapotot.

A Karosultnak a vonatkozé jogszabdly és szerzédési feltételek szerint karenyhitési kotelezettsége all fenn. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a Biztositott/Karosult a kdrosodott vagyontargy allapotén csak a kdrenyhitéshez szUkséges
mértékben valtoztathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvi valtoztatas kovetkeztében a Biztositd
szamara a fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabdl |ényeges korulmeények tisztazasa lehetetlenné valt,
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be. A kar valds és teljeskord felmérése érdekében kérjuk segitse munkankat
ennek betartasaval.

Amennyiben a karesemény kapcsan kartéritési igényt jelentett be mdas biztositdsi szerzédés terhére
Szerz6dé/Biztositott vagy Karosult, arrdl a Biztositét téjékoztatni szikséges.
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